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Considerandos


Considerandos
El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9, del acta de la sesión 1694-2021, celebrada el 18 de octubre del 2021,



considerando que:



1.	La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, del 7 de julio de 2008, dispuso la apertura del mercado de seguros y asignó al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), entre otras, la función de regulación de la actividad aseguradora y de la intermediación de seguros.



2.	El inciso i) del Artículo 29 de la Ley 8653, asigna a la Superintendencia General de Seguros la función de proponer al CONASSIF, para su aprobación, la normativa reglamentaria necesaria para la aplicación de esa Ley y para cumplir con sus competencias y funciones. Adicionalmente señala que, la emisión de nueva normativa deberá otorgar un plazo prudencial a los entes supervisados para ajustarse a las nuevas regulaciones. 



3.	Es función de la Superintendencia General de Seguros, según lo dispuesto en el Artículo 29 de la Ley 8653:



a)	“Autorizar, suspender, cancelar y otorgar las licencias y autorizaciones administrativas, de conformidad con esta Ley, a los sujetos supervisados.

b)	Autorizar los estatutos sociales y sus modificaciones de entidades aseguradoras, así como el uso en la razón social de los términos “seguros”, “aseguradora”, “reaseguros”, “aseguramiento”, “sociedad agencia de seguros” y “sociedad corredora de seguros” o análogos que se pretendan inscribir en el Registro Público; este último no tramitará ninguna inscripción de ese tipo, si no se cuenta con la autorización indicada.”



	De la misma forma prescribe, en su inciso f), que la Superintendencia “deberá llevar un registro de los intermediarios, las acreditaciones y las oficinas de representación que se constituyan en el territorio nacional y publicará la lista de los que hayan sido suspendidos para el ejercicio de la intermediación de seguros”.



4.	El Artículo 7 de la Ley 8653, señala que el CONASSIF “…establecerá, reglamentariamente, las normas relativas a la autorización y el funcionamiento de las entidades, así como los ramos que integran cada categoría y las líneas de seguros que los componen”. Además, señala que: “Para obtener y mantener la autorización administrativa, sin perjuicio de las demás sanciones y responsabilidades que establezca esta Ley, así como el ordenamiento en general, las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberán cumplir las obligaciones que se detallan en los artículos 36 y 38 de esta Ley”.



5.	El Artículo 19 de la Ley 8653, dispone que el CONASSIF “…desarrollará, reglamentariamente, los aspectos relacionados con la actividad de intermediación que se establecen en este capítulo, incluido lo referente a la homologación de programas de formación de intermediarios, el otorgamiento de licencias a agentes y corredores, el trámite de acreditación de agentes y sociedades agencias de seguros, el otorgamiento de autorizaciones administrativas de sociedades corredoras y las garantías que deben cumplir estas últimas”.



6.	El Artículo 16 de la Ley 8653 señala que: “sin perjuicio de otros medios de regulación cautelar del comercio transfronterizo de servicios que el Consejo defina reglamentariamente, la Superintendencia exigirá el registro de las entidades aseguradoras y demás proveedores transfronterizos; el mismo Reglamento dispondrá en cuáles casos es admitida la oferta pública y la realización de negocios de seguros en el país.”



7.	El Artículo 17 de la Ley 8653, ordena a la Superintendencia mantener registro de las oficinas de representación que se constituyan en el territorio nacional de la República y otorga al CONASSIF la potestad de reglamentar “…los requisitos de inscripción, así como las situaciones de des inscripción que puedan tener lugar”.



8.	Los principios fundamentales de supervisión de seguros (ICP), emitidos por la Asociación Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), los cuales orientan la emisión de normativa por parte del CONASSIF y las prácticas de supervisión de la Superintendencia, establecen que “una entidad legal que tiene la intención de participar en actividades de seguros debe tener una licencia antes de poder operar dentro de una jurisdicción. Los requisitos y procedimientos para la licencia deben ser claros, objetivos y públicos, y deben aplicarse de manera coherente” (ICP4). El principio citado se complementa con los ICP 5 y 7, que disponen que el supervisor debe regular que las personas que participan en la industria (socios, juntas directivas u órganos equivalentes, Alta Gerencia y Funciones de Control) sean idóneas para llevar a cabo sus funciones (IPC 5) y además, que debe exigir que se establezca e implemente en las aseguradoras un marco de gobierno corporativo que promueva una administración sólida y prudente de la entidad y proteja los intereses de los asegurados (ICP 7). Por último, la IAIS en el ICP 6 establece como estándar que la autoridad supervisora debe aprobar o rechazar los cambios de control accionario y las cesiones de cartera.





9.	El CONASSIF, en atención a los considerandos citados previamente, mediante Artículo 6 del acta de la sesión 744-2008, del 18 de setiembre de 2008, aprobó el Acuerdo SUGESE 01-08 Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.



10.	El Artículo 141 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736 del 5 de setiembre de 2019, derogó el inciso c) del Artículo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, que dictaba:



c)	“Autorizar la fusión, absorción, transferencia total o parcial de cartera y toda otra transformación que afecte la naturaleza de las entidades supervisadas, velando siempre por que se respete a los asegurados las condiciones contractuales pactadas, salvo que acepten expresamente su modificación. Esta autorización debe emitirse en forma previa al proceso indicado y requerirá audiencia a la Comisión para Promover la Competencia, por un plazo de quince días naturales, contado a partir de la entrega de la información. El dictamen de la Comisión deberá especificar los efectos sobre el nivel de competencia y las recomendaciones que considere necesarias. El dictamen de la Comisión para Promover la Competencia no es vinculante para la Superintendencia. No obstante, en caso de que ésta decida apartarse del dictamen, deberá motivar su resolución.”



11.	El inciso e) del Artículo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, señala que es función del CONASSIF: “Aprobar las normas aplicables a los procedimientos, requisitos y plazos para la fusión o transformación de las entidades financieras”. Dado que, de conformidad con el Artículo 28 de la Ley 8653 y el Artículo 169 de la Ley 7732, SUGESE está integrada al Sistema de Supervisión Financiera y su Órgano Director es el CONASSIF, se mantiene la potestad legal de autorizar fusiones entre entidades supervisadas del sector de seguros, a pesar de la derogatoria del inciso c) del Artículo 29 de la Ley 8653 referenciado en el considerando 15 anterior.



12.	El Artículo 88 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736, dispuso que: “Se entiende por concentración la fusión, la adquisición, la compraventa del establecimiento mercantil, la alianza estratégica o cualquier otro acto o contrato, en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos, los poderes de dirección o los activos en general, que se realicen entre competidores, proveedores, clientes u otros agentes económicos, que han sido independientes entre sí y que resulten en la adquisición duradera del control económico por parte de uno de ellos sobre el otro u otros, o en la formación de un nuevo agente económico bajo el control conjunto de dos o más agentes económicos, así como cualquier transacción mediante la cual cualquier persona física o jurídica, pública o privada, adquiera el control de dos o más agentes económicos independientes entre sí”. 



13.	El Artículo 27 bis de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, establece, en relación con los procesos de concentración: 



“Corresponde a la Coprocom autorizar, condicionar o denegar las concentraciones que involucren una o más entidades reguladas o supervisadas por las superintendencias del sistema financiero.

Las entidades reguladas o supervisadas deberán notificar las concentraciones a la Coprocom conforme se establece en los Artículos 88 y siguientes de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

Una vez recibido el escrito de notificación, la autoridad de competencia deberá remitirle al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), en un plazo máximo de tres días naturales, copia de la gestión y solicitud de criterio sobre la transacción.

El Conassif remitirá un criterio razonado a la Coprocom dentro de un plazo de quince días naturales, contado a partir del recibo de la solicitud, en el que deberá indicar si, desde un punto de vista prudencial, la resolución final del proceso de concentración deberá ser emitida por el Conassif. Lo anterior con el fin de proteger y mitigar riesgos a la solvencia, solidez y estabilidad de las entidades o del sistema financiero, así como proteger a los consumidores financieros, de conformidad con lo que establezca reglamentariamente este órgano regulador.”



Asimismo, señala:



“Mediante Reglamento, el Conassif definirá los plazos y procedimientos aplicables para este trámite y en el que podrá requerir el criterio técnico del órgano que tenga a cargo la supervisión financiera de cualquiera de los participantes del proceso de concentración, así como establecer en cuáles casos, que no cumplan con los supuestos del Artículo 89 y siguientes de la presente ley, deberán ser notificados a los órganos de supervisión que estime pertinentes, para su autorización o denegación tomando en cuenta el punto de vista prudencial. Coprocom rendirá opinión no vinculante cuando así se le haya solicitado, por parte del Conassif. En los casos en que el Conassif considere que no debe emitir la resolución final, el proceso deberá continuar conforme a lo establecido en el capítulo V de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.”



En atención a lo dispuesto en el Artículo 27 bis de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, mediante Artículos 7 de las actas de las sesiones 1626-2020 y 1627-2020, celebradas ambas el 3 de diciembre de 2020, el CONASSIF aprobó el Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema Financiero Nacional. 



14.	De conformidad con la derogatoria del inciso c) del Artículo 29 de la Ley 8653 referenciado en el considerando 15 anterior, la SUGESE no cuenta con facultades legales para autorizar transferencias de cartera, pero mantiene su obligación, según inciso o) de ese mismo Artículo, de: “Denunciar, ante la Comisión para Promover la Competencia, las prácticas anticompetitivas detectadas en el desarrollo del mercado asegurador”. Asimismo, su accionar debe dirigirse siempre a “velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros” que dispone el primer párrafo del Artículo 29 señalado y a la protección de los intereses del consumidor de seguros que dispone el Artículo 4 de la Ley 8653, lo cual puede realizar a través de sus procesos de supervisión y en aplicación del conjunto de medidas de actuación que define el Acuerdo SUGESE 10-17 Marco Integrado de Supervisión de Seguros, aprobado por el CONASSIF mediante Artículo 12 del acta de la sesión 1328-2017, del 2 de mayo de 2017, cuando éstas sean necesarias para mitigar el nivel de riesgo que presente una entidad aseguradora en un momento en particular.



15.	El rol que desempeña el Supervisor en temas de cambios de control y transferencias de cartera, según se menciona en el considerando 14 anterior, se ve reforzado a partir de lo dispuesto en el ICP 6 de la IAIS, sobre Cambios de Control Accionario y Cesiones de cartera al indicar: 



[bookmark: _Hlk66357630]“Cambio de control y transferencias de cartera. El supervisor evalúa y decide sobre las propuestas: 

· para adquirir una propiedad significativa de, o una participación en, una aseguradora que resulte en que una persona (legal o natural), directa o indirectamente, sola o con un asociado, ejerza control sobre la aseguradora; y 

· para transferencias de cartera

6.1 La legislación aborda los cambios de control de aseguradores incluyendo una definición de control y la supervisión y aplicación forzosa de requerimientos relacionados con el cambio de control.

6.2. El supervisor requiere al asegurador notificar las propuestas de cambio de control del asegurador. El supervisor evalúa y decide sobre las propuestas de cambio de control.

6.3. El cambio de una entidad mutual a una compañía de acciones o viceversa está sujeto a aprobación del supervisor.

6.4. El supervisor evalúa y decide sobre la transferencia de la totalidad o una parte de la cartera de negocios de una aseguradora teniendo en cuenta al menos la situación financiera del traspasante y del adquirente y si se protegerán los intereses de los tomadores de pólizas tanto del traspasante como del adquirente.”



16.	La Procuraduría General de la República, mediante dictamen PGR-C-217-2021, del 3 de agosto de 2021, concluyó:



· “Que conforme el artículo 171 de la Ley 7732 de 17 de diciembre de 1997, corresponde al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero aprobar las normativas que establezcan y regulen los plazos dentro de los cuales aquellas Superintendencias deben tramitar y concluir las solicitudes de autorización, registro o licencia que reciban de parte de entidades que requieran participar del mercado de intermediación financiera. Estos plazos pueden ser distintos al previsto en el artículo 32 del Código Procesal Contencioso Administrativo, pero deben ser razonables y proporcionales y no pueden restringir indebidamente el acceso de los agentes económicos al mercado financiero, ni limitar la libre competencia, tampoco incluir condiciones discriminatorias. 

· Que en relación con las autorizaciones, registros o emisión de licencias que requieren los bancos, operadores de pensiones, los puestos de bolsa y las entidades aseguradoras – así como cualquier otra entidad sujeta supervisión por parte de las Superintendencias - para operar y realizar sus actividades, no resulta aplicable el instituto del silencio positivo.”



17.	Sin embargo, la Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos, Ley 8220, particularmente de sus Artículos 1, 10 (inciso k), 11 y 13, es clara en la corresponsabilidad de las instituciones bajo su alcance, con el Ministerio de Economía, Industria y Comercio, en la labor y principios de simplificación de trámites y mejora regulatoria continuas. Por ello y también por un firme convencimiento de la importancia de dicha labor, en 2018, SUGESE definió un plan de mejora regulatoria, en calidad de proyecto institucional, dentro del cual incluyó la revisión de ocho de los trámites dispuestos en la normativa vigente de autorizaciones y registros del mercado de seguros, a partir de lo cual asumió un compromiso de revisión, prácticamente integral, tanto a nivel de requisitos como de procesos, de su normativa de autorizaciones y registros.



18.	Dado que el Acuerdo SUGESE 01-08 fue el primer Reglamento emitido para el sector de seguros de Costa Rica, posterior a su emisión, se aprobaron o enmendaron diversas leyes y reglamentos relacionados con el sistema financiero en general y el sector seguros en particular, incluso desarrollos normativos con un alcance superior al sector financiero, lo cual justifica y demanda una revisión integral de la norma en cita para actualizarla, en aras de guardar consistencia con otras regulaciones y de evitar duplicidades o incorporar avances en otras materias, en beneficio de todo aquel que gestiona trámites ante la Superintendencia.



19.	Dado que el Acuerdo SUGESE 01-08 tiene más de doce años regir los procesos de autorización y registro que gestiona la Superintendencia, la implementación del ha generado un cúmulo de experiencia significativa, que ha permitido identificar duplicidades, inconsistencias y aspectos no claros dentro del mismo Reglamento, que resultan en mejoras necesarias para facilitar la comprensión del proceso al que deben someterse, tanto el ciudadano como las entidades supervisadas, cuando formulan una solicitud de autorización o registro ante el supervisor.



20.	El 19 de junio de 2019, la Presidencia de la República, en conjunto con el Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Economía, Industria y Comercio, emiten la Directriz N°052-MP-MEIC Moratoria a la creación de nuevos trámites, requisitos o procedimientos al ciudadano para la obtención de permisos, licencias o autorizaciones, en vigencia desde el 25 de julio de 2019, cuyo Artículo 1 dicta: “Se instruye a los jerarcas de la Administración Central y Descentralizada, a no crear nuevos trámites, requisitos o procedimientos que deba cumplir el administrado para la obtención de permisos, licencias o autorizaciones, hasta el 07 de mayo del año 2022”. Adicionalmente, en su Artículo 2 señala: “Únicamente se podrán emitir modificaciones a los trámites, requisitos o procedimientos que cumplan con alguna de las siguientes condiciones: … e) Que se demuestre que el beneficio de dicha regulación es mayor al de su inexistencia”.



21.	El 17 de julio de 2019, el Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Economía, Industria y Comercio, emiten la Circular 001-2019-MEIC-MP Procedimiento para implementar lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 41795-MP-MEIC, del 19 de junio de 2019 “Sobre la Agilización de los Trámites en las Entidades Públicas, mediante el uso de la Declaración Jurada”, y la Directriz 052-MP-MEIC, del 19 de junio de 2019, “Moratoria a la Creación de Nuevos Trámites, Requisitos o Procedimientos al Ciudadano para la Obtención de Permisos, Licencias o Autorizaciones”, la cual indica en el subinciso i) del inciso e) del numeral 2 del apartado B, en que norma la excepción dispuesta en el inciso e) del Artículo 2 de la Directriz 052-MP-MEIC, referenciada en el considerando anterior: “Toda institución proponente deberá incorporar un considerando en el que señale el beneficio de realizar dicha modificación. Los criterios que deberán ser explícitos en el considerando para aplicar la excepción son los siguientes: eliminación de trámites, procedimientos o requisitos, reducción de tiempos o plazos de resolución o la digitalización del trámite de cara al usuario.”



22.	En ese contexto, aunque la Directriz 052-MP-MEIC resulta aplicable a la administración descentralizada, la reforma reglamentaria que se presenta se ajusta a la excepción dispuesta en el inciso e) de su Artículo 2, al menos, por las siguientes razones: 



a.	Eliminación de trámites, procedimientos o requisitos:

i.	En el contexto de los considerandos 10 al 15 anteriores, la propuesta reglamentaria elimina las transferencias de cartera como acto de autorización previa por parte de SUGESE, incorporando un Artículo 54 donde norma las labores de supervisión posterior a ejecutar.

ii.	En el marco de los considerandos 16 y 17, en materia de eliminación de requisitos y procesos, se citan a continuación las principales modificaciones:

1.	Para socios personas físicas, miembros de Junta Directiva, Alta Gerencia y responsables de las funciones de control, se eliminan los requisitos de copias del documento de identidad, currículum vitae, atestados y cartas de referencia (Anexos 3, 4 y 5).

2.	Se norma la posibilidad de excepción de requisitos por imposibilidad de cumplimiento (Artículo 11).

3.	Se estipula que, en caso de entidades en operación, si su ubicación física no ha variado, la Superintendencia puede prescindir de la revisión de condiciones mínimas de infraestructura física.

4.	En el anexo de cambio de estatutos (6), se eliminaron los requisitos vigentes asociados a remitir copia de estatutos actuales en caso de reforma integral.

5.	En el Anexo de oficinas de representación (14), se eliminó el requisito actual de una carta del supervisor de origen respecto a que la entidad aseguradora es supervisada.



b.	Reducción de tiempos o plazos de resolución:

i.	En el marco de los considerandos 16 y 17, se destacan las siguientes reformas que buscan reducir cargas a los solicitantes y con ello, reducir los tiempos de los trámites:

1.	Incorporación del principio de presentación única de documentos (Artículo 8).

2.	En trámites de registro (Artículo 13), se dispuso un tiempo total de trámite de quince (15) días hábiles, en lugar de 45 días, para valorar tanto completitud de documentos como para analizar la información presentada. Asimismo, en ese plazo se puede hacer una única prevención, con un plazo de respuesta de diez (10) días hábiles, con opción de una prórroga por igual plazo. El plazo de trámite (quince días hábiles) se suspende hasta que el Solicitante responda la prevención.

3.	En trámites de autorización, para cada una de las etapas, se deja formalmente establecido que se hará una sola prevención.

4.	Adicionalmente, en el Artículo 17, se deja estipulada la posibilidad de resolver en plazos menores, en actos de autorización en que la regulación o el Superintendente así lo defina.

ii.	En el contexto de los considerandos 18 y 19 anteriores, debe considerarse que, posterior a la emisión de la normativa de autorizaciones y registros vigente, fueron emitidos desarrollos normativos propios del sistema financiero o del sector seguros en específico, por ejemplo, en materia de gobierno corporativo, gestión de riesgos y control interno, legitimación de capitales, tecnología de la información, solvencia, hechos relevantes, registro de productos, seguros autoexpedibles y comercialización de seguros, por citar únicamente aquellas de mayor impacto sobre los procesos de autorización y registro. Todas ellas establecen principios y obligaciones de cumplimiento que deben ser observados por los solicitantes y valorados por la Superintendencia a efectos de conceder una autorización o registro, de manera que tanto los procesos mismos de la Superintendencia como la operación posterior de los participantes, se encuentren alineados con la regulación emitida y con las mejores prácticas internacionales desde el inicio de operaciones.

Adicionalmente, como resultado de algunas de esas reformas, SUGESE ha automatizado de forma significativa sus procesos. También se han dado avances en materias a nivel nacional en temas como la apostilla y el uso de la firma digital.

Las implicaciones de algunos de estos elementos fueron trasladados a la normativa de autorización y registro vigente, mediante reformas parciales. De hecho, a la fecha, han operado sobre ella trece reformas parciales, que hacen que la norma no cuente con la lógica esperada, se dificulte su lectura y hasta puede dificultar la comprensión por parte del usuario. 

En adición a ello, todos los desarrollos normativos posteriores no están aun completamente reflejados en la normativa de autorizaciones y registro vigente, conllevando necesarios procesos de interpretación para un análisis consistente al aplicarla, lo cual genera confusión, reprocesos y por ende, retrasos en los trámites. 

Por ello, los ajustes que se hacen a la norma promueven la simplificación de procesos y reducción de tiempos de los trámites. Lo expuesto justifica una reforma integral del Reglamento vigente, pues seguir aplicando reformas parciales agravaría los problemas de comprensión para el usuario que ya hoy existen. 



c.	La digitalización del trámite de cara al usuario: En el marco del considerando 18, es de señalar que SUGESE ha trabajado fuertemente en la automatización de procesos, por lo que, a efectos de formalizar esos esfuerzos en el marco de los procesos de autorización y registro, la propuesta incorpora disposiciones explícitas permitiendo el uso de herramientas informáticas para la recepción y tramitación de las solicitudes y el uso del certificado digital (Artículo 7). Adicionalmente, en todos los requisitos asociados a un poder otorgado por el Solicitante, se incorporó la opción de entregar en su lugar “la referencia del sitio web del Registro Público en donde se puede verificar la validez del poder”.



En resumen, teniendo como fin último, el interés y beneficio de los participantes (actuales y potenciales) del mercado de seguros, así como el desarrollo y el eficiente funcionamiento de este, se valora que esta propuesta genera un impacto positivo y un beneficio real respecto a la opción de mantener la normativa de autorizaciones y registros vigente.



23.	El CONASSIF, (a) mediante numeral I del Artículo 12 del acta de la sesión 886-2010, del 15 de octubre de 2010, aprobó el Acuerdo SUGESE 03-10 Reglamento sobre Comercialización de Seguros; (b) mediante numeral I del Artículo 8 del acta de la sesión 894-2010, del 10 de diciembre de 2010, aprobó el Acuerdo SUGESE 04-10 Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de los Seguros Obligatorios; (c) mediante Artículo 8 del acta de la sesión 1050-2013, del 2 de julio de 2013, aprobó el Acuerdo SUGESE 02-13 Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros; (d) mediante Artículo 9 del acta de la sesión 1131-2014, del 27 de octubre de 2014, aprobó el Acuerdo SUGESE 08-14 Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros y (e) mediante Artículo 11 del acta de la sesión 1601-2020, del 24 de agosto de 2020, aprobó el Acuerdo SUGESE 11-20 Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro; todos los cuales contienen referencias al articulado del Acuerdo SUGESE 01-08, que deben ser ajustadas consecuentemente con el replanteamiento integral que se propone aquí para ese Acuerdo.



24.	El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el Artículo 4 del acta de la sesión 1654-2021, celebrada el 5 de abril de 2021, dispuso remitir en consulta pública, de conformidad con el numeral 3, del Artículo 361, de la Ley General de la Administración Pública, Ley 6227, el proyecto de reforma integral del Acuerdo SUGESE 01-08 Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, por treinta (30) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a su publicación en el diario oficial La Gaceta, la cual tuvo lugar mediante Alcance 77 de La Gaceta 76 del 21 de abril de 2021.



25.	El plazo de la consulta pública finalizó el 3 de junio de 2021 y se recibieron comentarios del Ministerio de Economía, Industria y Comercio, el Instituto Nacional de Seguros, la Asociación de Aseguradoras Privadas de Costa Rica y el Banco Nacional de Costa Rica, los cuales fueron valorados por la Superintendencia e incorporados en el texto final cuando correspondía, por lo cual lo que procede ahora es la aprobación de la versión definitiva.
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ACUERDO SUGESE 01-21

REGLAMENTO SOBRE AUTORIZACIONES, REGISTROS Y REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO DE ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS





[bookmark: Cap1][bookmark: _Toc31811834]CAPÍTULO I

[bookmark: _Toc31811835]DISPOSICIONES GENERALES





[bookmark: Art1][bookmark: _Toc31811836]Artículo 1. Objetivos y alcance

Este Reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento que debe observarse en la tramitación de las solicitudes de autorización, licencia y registro, que presenten las personas físicas y jurídicas ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).



Asimismo, establece los requisitos de cada uno de los trámites a que se refiere este Reglamento en cada una de las fases del proceso, los criterios de valoración en los que la SUGESE debe fundamentar la resolución de las solicitudes y los requisitos de funcionamiento que deben cumplir las entidades mientras la autorización, licencia o registro esté vigente.





[bookmark: Art2][bookmark: _Toc31811837]Artículo 2. Grupos financieros y Concentraciones

Las autorizaciones relacionadas con la constitución, conformación y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros en los que participen entidades supervisadas por la SUGESE, deben tramitarse de acuerdo con las normas que, al respecto, emita el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) para el sector financiero en general. En ese contexto, autorizaciones asociadas a entidades supervisadas por SUGESE, actuales o potenciales, que conlleven constituir o modificar (en su conformación o características de funcionamiento) un grupo o conglomerado financiero, quedan sujetas, a efectos de su concreción efectiva (inscripción y funcionamiento), a la autorización de lo relativo al grupo o conglomerado financiero por parte del supervisor responsable.



Las autorizaciones de concentraciones que involucren una o más entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, se encuentran regidas por las disposiciones de los Artículos 88 y 89 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736, del Artículo 27 bis de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, del Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema Financiero Nacional, de este Reglamento y de otra normativa aplicable emitida por el CONASSIF.

[bookmark: Art3][bookmark: _Toc31811838]Artículo 3. Definiciones



a) Categorías de seguros: clasificación, según la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, de la actividad aseguradora en seguros generales y seguros personales. Los ramos de seguros que conforman cada categoría y las líneas de seguros que componen cada ramo, para efectos de autorización y requerimientos prudenciales, se establecen en el Anexo 2 de este Reglamento. 



b) Comercio transfronterizo de seguros: Comercialización de productos y servicios de seguros, por parte de una entidad establecida en una jurisdicción diferente de Costa Rica, al amparo de un tratado de comercio internacional vigente suscrito por el país. Únicamente se podrán contratar bajo esta modalidad los servicios y productos incluidos en el respectivo tratado internacional y en las condiciones previstas en éste.



c) CONASSIF: Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, creado mediante Artículo 169 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 del 17 de diciembre de 1997.



d) Concentración: actos dentro del alcance del Artículo 88 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736.



e) Director: Miembro del Órgano de Dirección. 



f) Entidad de seguros: Entidad, bajo cualquiera de las figuras jurídicas dispuestas en el Artículo 7 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, autorizada para ejercer en Costa Rica la actividad aseguradora o reaseguradora.



g) Entidad prevaleciente: Entidad participante en un proceso de fusión, cuya personalidad jurídica prevalece después de finalizado ese proceso.



h) Entidad resultante: Entidad nueva, que resulta de dos o más personas jurídicas que se fusionan para formar una sola y que cesan en el ejercicio de sus personalidades jurídicas individuales.



i) Entidad supervisada: Entidad sujeta a las competencias y funciones de fiscalización y supervisión que debe realizar la Superintendencia General de Seguros, de conformidad con disposición de ley.



j) Gerente: Persona física que, por disposición de ley o por sus funciones, cargo o posición, ejerza o represente la máxima autoridad administrativa en una persona jurídica.



k) Gestión de riesgos: conjunto de objetivos, políticas, procedimientos y acciones que tienen el propósito de identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a los que se encuentra expuesta la entidad.



l) Grupo o conglomerado financiero: de acuerdo a los términos en que lo define la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558 y la normativa conexa emitida por el CONASSIF.



m) Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653. 



n) Oficial de cumplimiento: encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos en materia de prevención de los riesgos de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva, según la ley y la reglamentación vigente sobre el tema; es además el enlace con las autoridades competentes.



o) Prima: Aportación económica que ha de satisfacer el tomador o asegurado a la entidad de seguros, en concepto de contraprestación por la cobertura del riesgo que ella le ofrece. 



p) Prima pura o de riesgo: representa la unidad más simple y básica del concepto de prima, por cuanto significa el coste real del riesgo asumido por la entidad de seguros, incluyendo los gastos imputables a prestaciones. En caso de que exista, incluirá también el recargo de seguridad. 



q) Prima comercial o de tarifa o bruta: resulta de sumar a la prima pura o de riesgo, los recargos para los gastos de administración, recargos para gastos de adquisición o comercialización y la utilidad.



r) Socio con participación relevante: Toda persona física o jurídica que posea una participación, directa e indirecta, del 10% o más en el capital social de la entidad o que posea la mayor participación societaria sin exceder de ese porcentaje.



s) Solicitante: Persona física o jurídica que presenta una solicitud de autorización o registro para los actos indicados en este Reglamento.



t) Superintendencia o SUGESE: Superintendencia General de Seguros, creada por Ley 8653.



u) Superintendente: Superintendente General de Seguros.

[bookmark: _Hlk64471879]







[bookmark: Art4][bookmark: _Ref12528199][bookmark: _Toc31811839]Artículo 4. Actos sujetos a autorización

El procedimiento descrito en el Capítulo II de este Reglamento, excepto por su Artículo 13, se aplica para el trámite de las autorizaciones que se señalan a continuación, considerando además que la información y documentación requerida para el diligenciamiento de cada una de ellas, se encuentra en el anexo correspondiente al trámite que se referencia también de seguido:



a) Constitución de una entidad de seguros o modificación de su licencia (Anexo 3).

b) Constitución de una sociedad corredora de seguros o transformación de una sociedad agencia de seguros a esa figura (Anexo 4).

c) Constitución y acreditación inicial de sociedades agencias de seguros (Anexo 5).

d) Cambio de estatutos (Anexo 6).

e) Fusión de entidades supervisadas (Anexo 7).

f) Cese voluntario de actividad por parte de una entidad supervisada (Anexo 8).

g) Prima o tarifa de seguro obligatorio (Anexo 9).

h) Des-inscripción de seguro obligatorio (Anexo 9).

i) Metodologías alternativas de provisiones técnicas obligatorias (Anexo 10).

j) Constitución de reservas y provisiones voluntarias (Anexo 11).



A los trámites de autorización de fusiones (inciso e) anterior) les aplicará, en materia de requisitos y asuntos procedimentales, adicionalmente, las disposiciones de los Artículos 88 y 89 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736, del Artículo 27 bis de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472 y del Reglamento del régimen de concentraciones del Sistema Financiero Nacional.



En caso de entidades de capital abierto, lo correspondiente a la autorización de la emisión de instrumentos de Oferta Pública de Valores, se regirá por lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y sus reglamentos.









[bookmark: Art5][bookmark: _Toc31811840]Artículo 5. Actos sujetos a registro

El procedimiento descrito en el Capítulo II de este Reglamento, excepto por sus Artículos 11, 14, 15 y 17, se aplica para los trámites de registro que se señalan a continuación, considerando que la información y documentación requerida para el diligenciamiento de cada uno de ellos, se encuentra en el anexo correspondiente al trámite que se referencia también de seguido:



a) Seguro obligatorio (Anexo 9).

b) Acreditación de agentes de seguros y corredores de seguros (Anexo 12). 

c) Proveedores transfronterizos de servicios de seguros (Anexo 13).

d) Oficinas de representación (Anexo 14).

e) Metodologías de contraste para la provisión de siniestros reportados (Anexo 10).



[bookmark: Art6][bookmark: _Toc31811841]Artículo 6. Contenido de los registros públicos de la Superintendencia

La Superintendencia constituirá y mantendrá actualizados los siguientes registros:



1) Registro de entidades aseguradoras. El registro debe revelar la siguiente información:



a) Denominación social y número de cédula jurídica.

b) Número de licencia otorgado por la Superintendencia.

c) Fecha y número de resolución de autorización.

d) Fecha y número de oficio de inscripción en el registro.

e) Categoría de seguros en la que se encuentra autorizada a operar.

f) Tipo de entidad: 

i) Constituida por ley especial.

ii) Sociedad anónima.

iii) Entidad cooperativa.

iv) Sucursal de entidad aseguradora extranjera.



2) Registro de entidades reaseguradoras domiciliadas en Costa Rica. El registro debe revelar la siguiente información:

a) Denominación social y número de cédula jurídica.

b) Número de licencia otorgado por la Superintendencia.

c) Fecha y número de resolución de autorización.

d) Fecha y número de oficio de inscripción en el registro.

e) Tipo de entidad: 

i) Constituida por ley especial.

ii) Sociedad anónima.

iii) Entidad cooperativa.

iv) Sucursal de entidad aseguradora extranjera.



3) Registro de sociedades agencias de seguros. El registro debe revelar la siguiente información:

a) Denominación social y número de cédula jurídica.

b) Número de licencia otorgado por la Superintendencia.

c) Fecha y número de resolución de autorización.

d) Fecha y número de oficio de inscripción en el registro.

e) Entidades aseguradoras que la acreditan.

f) Condición de intermediario exclusivo o no exclusivo de la entidad aseguradora que la acredita.



4) Registro de agentes de seguros. El registro debe revelar la siguiente información:

a) Nombre completo del agente de seguros y número de identificación.

b) Número de licencia otorgado por la Superintendencia.

c) Fecha de acreditación.

d) Nombre de la aseguradora que lo acredita.

e) Ramos en los que se encuentra autorizado a operar. 



5) Registro de sociedades corredoras de seguros. El registro debe revelar la siguiente información:

a) Denominación social y número de cédula jurídica.

b) Número de licencia otorgado por la Superintendencia.

c) Fecha y número de resolución de autorización.

d) Fecha y número de oficio de inscripción.



6) Registro de corredores de seguros. El registro debe revelar la siguiente información:

a) Nombre completo del corredor de seguros y número de identificación.

b) Número de licencia otorgado por la Superintendencia.

c) Fecha de acreditación.

d) Nombre de la sociedad corredora que lo acredita.

e) Ramos en los que se encuentra autorizado a operar.



7) Registro de proveedores transfronterizos de servicios de seguros: El registro debe revelar la siguiente información:

a) Denominación social y código de identificación en su jurisdicción de origen.

b) Jurisdicción de origen.

c) Autoridad supervisora de origen.

d) Tratado Internacional base del registro.

e) Código de licencia como proveedor transfronterizo.

f) Tipo de licencia, de conformidad con las dispuestas en el Tratado base.

g) Representante legal.

h) Datos de contacto.

i) Fecha de registro y vigencia máxima de ese registro.



8) Registro de oficinas de representación. El registro debe revelar la siguiente información

a) Denominación social de la oficina de representación.

b) Número de registro como oficina de representación en Costa Rica, otorgado por la Superintendencia.

c) Denominación social de la entidad de seguros extranjera a la que representa.

d) Jurisdicción de origen de la entidad de seguros extranjera.

e) Datos de contacto de la entidad de seguros extranjera.

f) Número de teléfono, dirección física prevista y correo electrónico de la oficina de representación en Costa Rica.

g) Persona(s) responsables por la oficina de representación en Costa Rica.



9) Registro de seguros obligatorios y tarifas autorizadas. El registro debe revelar la siguiente información:

a) Tipo de seguro obligatorio.

b) Nombre.

c) Aseguradora.

d) Fecha de registro.

e) Condiciones generales vigentes.



10) Registro de operadores de seguros autoexpedibles. El registro y operación de estos operadores serán normados por el Superintendente mediante acuerdo, de conformidad con lo estipulado por el Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro. Sin embargo, su registro debe revelar la siguiente información:

a) Tipo y número de Identificación.

b) Nombre completo de persona física o razón social de persona jurídica.

c) Nombre comercial.

d) Nombre del representante Legal.

e) Tipo y número de identificación del representante legal.

f) Teléfono principal.

g) Provincia y cantón de la oficina central.

h) Dirección oficina central.

i) Correo electrónico oficina principal.

j) Sitio web.

k) Teléfono servicio al cliente.

l) Provincia y cantón servicio al cliente.

m) Dirección servicio al cliente.

n) Correo electrónico servicio al cliente.

o) Canales de distribución de los seguros autoexpedibles.

p) Productos autoexpedibles autorizados para su distribución al operador.

q) Puntos de distribución tercerizados.



De conformidad con lo establecido por el Artículo 10 de la Ley 8968 de Protección de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, la Superintendencia debe adoptar las medidas de índole técnica y de organización necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal y evitar su alteración, destrucción accidental o ilícita, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.



[bookmark: Cap2][bookmark: _Toc31811842]

CAPÍTULO II

[bookmark: _Toc31811843]PROCEDIMIENTO PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUDES DE AUTORIZACIÓN Y REGISTRO





[bookmark: Art7][bookmark: _Toc31811844]Artículo 7. Presentación de la solicitud

Las solicitudes de autorización y registro deben presentarse ante la SUGESE, firmadas por el solicitante o el representante legal del solicitante, la entidad supervisada o grupo interesado en el trámite. Una solicitud puede contener más de una petición de autorización o registro.



La SUGESE puede adoptar herramientas informáticas para la recepción y tramitación de las solicitudes de autorización y registro. El Superintendente debe emitir lineamientos que describan el funcionamiento de esas herramientas y ponerlos a disposición del administrado en el sitio de Internet de la Superintendencia. 



Las comunicaciones que deba hacer la Superintendencia en el contexto de un trámite de autorización o registro, se harán por los medios que establezca el Superintendente mediante lineamiento general, cuando se trate de solicitudes de entidades supervisadas o a la dirección electrónica que el solicitante indicó para notificaciones, cuando se trate de trámites de un no supervisado. Cuando la entidad supervisada decida que la comunicación se realice a una dirección diferente, deberá hacer el señalamiento correspondiente en la carta de solicitud.



En la tramitación de las gestiones reguladas por el presente Reglamento y para efectos del cómputo de plazos, cuando sean utilizados medios de comunicación electrónicos, la notificación se tendrá por realizada el día hábil siguiente a su transmisión y el plazo comenzará a correr a partir del día hábil siguiente a éste.



En el caso de documentos a ser aportados para un trámite de autorización o registro, que requieran ser firmados, puede cumplirse esta formalidad mediante el uso del certificado digital válido por parte del firmante, de conformidad con los lineamientos que emita el Superintendente en esta materia.





[bookmark: Art8][bookmark: _Toc31811845][bookmark: _Hlk50717819]Artículo 8. Presentación única de documentos

La solicitud debe acompañarse de la totalidad de documentos indicados en la legislación, en este Reglamento y en los lineamientos generales que, de corresponder, para efectos del trámite emita el Superintendente.



[bookmark: _Hlk64560356]Cuando en virtud de otra gestión o circunstancia, la documentación requerida para el trámite se encuentre en poder de la SUGESE, el solicitante puede manifestarlo en la solicitud, a efecto de que el documento se integre al nuevo trámite. Para estos casos, el solicitante debe indicar las fechas de emisión y presentación del documento, la referencia del documento si este tenía una asignada y el trámite para el que se aportó.



Cuando en virtud de otra gestión o circunstancia, la documentación requerida para el trámite se encuentre en poder del Banco Central de Costa Rica o de otra Superintendencia del sistema financiero, el solicitante puede manifestarlo en la solicitud, a efecto de que el documento se integre al nuevo trámite. Para estos casos, el solicitante debe indicar las fechas de emisión y presentación del documento, la referencia del documento si este tenía una asignada y el trámite para el que se aportó. Adicionalmente, en documento aparte, debe aportar la autorización para que la SUGESE obtenga una copia certificada del documento y los timbres correspondientes. 



En cualquiera de los casos anteriores, si el documento excede el periodo de vigencia dispuesto en el Artículo 9 de este Reglamento, el solicitante debe aportar uno nuevo.





[bookmark: Art9][bookmark: _Toc31811846]Artículo 9. Vigencia de los documentos

Al momento de presentación de la solicitud, los documentos que la acompañan no pueden tener una antigüedad mayor de tres (3) meses, excepto en el caso de documentos oficiales que explícitamente señalen una vigencia diferente. Cuando se deba presentar información financiera auditada o dictaminada, la antigüedad no podrá ser mayor de un año. 





[bookmark: Art10][bookmark: _Toc31811847]Artículo 10. Documentos expedidos en el extranjero

Los documentos oficiales expedidos en el extranjero, deben acompañarse de certificación consular o de la apostilla. En ese último caso, en la medida que el documento sea legalmente catalogado como público en el país emisor y que este país sea firmante del Convenio de la Apostilla.



Excepto para el caso de documentos oficiales del exterior o en que explícitamente sea requerido por esta norma un emisor particular, los requisitos documentales correspondientes a personas físicas o jurídicas extranjeras, a presentar en el marco de un trámite, pueden ser atendidos mediante certificaciones de notarios públicos costarricenses actuando en el exterior. 



Por otra parte, para documentos redactados en un idioma diferente al español, debe adjuntarse una traducción al español realizada por un traductor registrado en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto o por un notario público autorizado, en cumplimiento de los Lineamientos para el ejercicio y control del servicio notarial.





[bookmark: Art11]Artículo 11. Excepción de presentación de requisitos

Previa valoración y aprobación de la Superintendencia, podrá exceptuarse de la aportación de los requerimientos de información de socios personas jurídicas que apliquen hasta el nivel de persona física, detallados en los Anexos 3, 4 y 5 de este Reglamento para las solicitudes de autorización dispuestas en los incisos a), b) y c) del Artículo 4, a petición del solicitante señalando, explícitamente, las situaciones aplicables dentro de las siguientes y aportando la debida justificación:



1. Cuando el socio persona jurídica sea una institución pública.

2. Cuando el socio persona jurídica sea un organismo internacional o multilateral para el desarrollo.

3. Cuando el socio persona jurídica sea una empresa cuyas acciones se coticen en un mercado organizado nacional o extranjero.

4. Cuando el socio es una asociación cooperativa, una asociación mutualista o una asociación solidarista.



Igualmente, el Superintendente podrá, extraordinariamente, conceder la excepción de presentación de un requisito por imposibilidad material, legal o de otra naturaleza de cumplimiento, así como establecer condiciones particulares o alternativas a cumplir por el solicitante, a efecto de concederle la excepción. 



Entre otras, se considerarán situaciones de fuerza mayor, tales como rompimiento del orden público, estados de sitio y similares, inexistencia formal del requisito en los términos establecidos en este Reglamento, o por otras causales o situaciones de imposibilidad de cumplimiento de naturaleza extraordinaria. Corresponderá al solicitante la fundamentación, justificación y demostración de la circunstancia que impide el cumplimiento del requisito dispuesto por este Reglamento. 



Los plazos dispuestos por este Reglamento se suspenderán mientras se resuelve la solicitud de excepción, para lo cual la Superintendencia contará con un plazo máximo de diez (10) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al día de recibo de la solicitud de excepción.



El otorgamiento de la excepción se comunicará formalmente al solicitante dentro del plazo estipulado en el párrafo anterior y deberá notificarse al CONASSIF.

[bookmark: _Toc31811848][bookmark: _Hlk50717847]



Artículo 12. Confidencialidad

Los funcionarios de la Superintendencia deben mantener la confidencialidad de la información aportada por los administrados para el trámite de las autorizaciones y registros que se indican en este Reglamento. 



El incumplimiento de esta obligación por parte del funcionario tendrá los efectos dispuestos en el Artículo 166 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, por remisión expresa del Artículo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653. 





[bookmark: Art13][bookmark: _Ref23407887][bookmark: _Toc31811893]Artículo 13. Trámite de solicitudes de registro

La Superintendencia dispone de quince (15) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al día de recibo de la solicitud de registro, para verificar si se adjuntaron todos los documentos descritos en el anexo correspondiente al trámite, para valorar la información presentada y decidir sobre el registro.



Dentro de ese mismo periodo, en caso de ser necesario y por única vez, SUGESE requerirá al solicitante que complete, corrija, aclare o sustituya la documentación presentada, para lo cual otorgará un plazo de diez (10) días hábiles a partir de la notificación. El plazo de valoración de la solicitud de la Superintendencia se suspende, en ese caso, por el tiempo que consuma el solicitante en dar respuesta a las observaciones.



A lo sumo al finalizar el plazo de valoración señalado en el primer párrafo de este Artículo, la SUGESE comunicará al solicitante, la aprobación de la solicitud y condiciones relevantes que conlleve, incluyendo, cuando corresponda, número de licencia o registro otorgado, incorporación en el registro respectivo y fecha de vencimiento del registro. En caso de denegarse el registro, comunicará los motivos que sustentan la decisión.





[bookmark: Art14][bookmark: _Ref31811138][bookmark: _Toc31811849]Artículo 14. Verificación de la presentación de documentos en solicitudes de autorización

La Superintendencia dispone de quince (15) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al día de recibo de la solicitud de autorización, para verificar si se adjuntaron todos los documentos descritos en el anexo correspondiente al trámite. La Superintendencia debe, dentro de este plazo, comunicar al solicitante el inicio de la etapa resolutiva.



En caso de que se omita la presentación de uno o varios documentos, la SUGESE otorgará al solicitante, por única vez, quince (15) días hábiles a partir de la notificación, para aportarlo. En esa situación, la comunicación del inicio de la etapa resolutiva del trámite, deberá hacerse dentro de los quince (15) días hábiles siguientes al día de recibo de la respuesta a lo prevenido. 



[bookmark: Art15][bookmark: _Ref23407081][bookmark: _Toc31811850]Artículo 15. Corrección, aclaración o sustitución de la documentación por requerimiento de la SUGESE en solicitudes de autorización

Para el caso de solicitudes de autorización, dentro del plazo de la etapa resolutiva, el Superintendente puede, por única vez, prevenir al solicitante sobre la corrección, la aclaración o la sustitución de la documentación presentada.



El solicitante debe presentar la información a que refiere el párrafo anterior en el plazo de diez (10) días hábiles a partir de la notificación. Este plazo puede ser ampliado por el Superintendente.



El plazo de la etapa resolutiva del trámite se suspende por el lapso utilizado por el solicitante para cumplir lo prevenido.





[bookmark: Art16][bookmark: _Ref12270086][bookmark: _Toc31811852]Artículo 16. Cambios en la información por iniciativa del solicitante

El solicitante debe informar sobre cualquier hecho o situación importante que modifique la información presentada. Dicha comunicación debe efectuarse, a más tardar, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al conocimiento del hecho o situación. Los plazos a los que pueda estar sujeta la Superintendencia al momento de ser notificada por el solicitante, quedan suspendidos hasta que se presente la nueva documentación. El solicitante debe presentar la nueva documentación en el plazo de diez (10) días hábiles, a partir de la fecha de conocimiento del hecho o situación, de lo contrario el trámite será archivado.



En el caso particular de acreditación de agentes y corredores, si la entidad aseguradora o la sociedad corredora de seguros, tuviese conocimiento de cambios en la información revelada por el candidato, la entidad está en la obligación de retirar la solicitud.





[bookmark: Art17][bookmark: _Toc31811853][bookmark: _Hlk50718057]Artículo 17. Resolución de solicitudes de autorización

Todas las solicitudes de autorización serán resueltas, de forma motivada, por el Superintendente.



La Superintendencia dispone de treinta (30) días hábiles, a partir de la notificación del inicio de la etapa resolutiva del trámite, para resolver la solicitud y comunicar la decisión al solicitante.



Cuando en virtud de lo dispuesto en el Artículo 16 de este Reglamento, se incorporen cambios en la información que apoya la solicitud, el plazo de la etapa resolutiva se extenderá por diez (10) días hábiles, a partir del vencimiento del plazo original.



Se exceptúan del plazo de resolución señalado en este Artículo, las solicitudes de autorización para las que, por regulación o acuerdo del Superintendente, se hayan dispuesto plazos específicos menores.



Cuando una solicitud presente más de una petición, cada una de ellas debe ser resuelta individualmente, según los criterios dispuestos en el Reglamento para el trámite específico.



Las resoluciones de la Superintendencia pueden conceder total o parcialmente las peticiones hechas por el solicitante. Igualmente, la SUGESE puede denegar lo solicitado por las causales que se enuncian en el Artículo 19 de este Reglamento.





[bookmark: Art18][bookmark: _Toc31811851]Artículo 18. Prórrogas



Los plazos otorgados al solicitante, en virtud de un trámite de autorización o registro, podrán ser prorrogados por el Superintendente a solicitud justificada de parte y por única vez, según el siguiente detalle, contado a partir del vencimiento del plazo original:



a) Para el plazo dispuesto en los Artículos 13, 14, 15 y 16, hasta por diez (10) días adicionales.

b) Para el plazo dispuesto en el Artículo 22, inciso d), hasta por dos (2) meses adicionales.

c) Para el plazo dispuesto en los Artículos 23, 24 y 28, hasta por un (1) mes adicional.





[bookmark: Art19][bookmark: _Ref22738327][bookmark: _Toc31811855]Artículo 19. Denegatoria de la autorización o registro

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva la denegación de la autorización o el registro solicitado:



a) Cuando habiendo sido prevenido, según lo dispuesto en este Reglamento, el solicitante no complete la documentación o lo haga fuera del plazo otorgado.



b) Cuando se incumpla el plazo dispuesto en el Artículo 16 de este Reglamento, para la presentación de documentos o información por iniciativa del solicitante.



c) Cuando uno o más documentos presentados para el trámite, hayan sido declarados falsos por una autoridad judicial durante el proceso de autorización o registro.



d) Cuando la información presentada difiera respecto de la misma información obtenida de fuentes oficiales, por parte de la Superintendencia.



e) Cuando no se cumpla con los criterios de valoración descritos en este Reglamento.



f) Cuando alguno de los socios o beneficiarios directos o indirectos, directores, gerentes, apoderados, representantes legales, o miembros de los órganos que realizan la función de control y la función de vigilancia (fiscal o puesto equivalente), auditor interno o quien realice esta función, oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento adjunto, tiene alguna causa penal abierta, relacionada con los temas de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo, y financiamiento de proliferación de armas de destrucción masiva en adelante LC/FT/FPADM, hasta que se aporte al expediente documentación para su respectivo análisis y la SUGESE emita su resolución. Entiéndase como causa penal abierta cuando exista una solicitud de apertura de juicio.



g) Cuando alguno de los miembros de órgano de dirección, de la función de control, de los miembros del órgano de vigilancia (fiscal o puesto equivalente), el gerente o puesto equivalente, representantes legales, apoderados, auditor interno o quien realice esta función, el oficial de cumplimiento titular, el oficial de cumplimiento adjunto y la(s) persona(s) física(s) (socios o beneficiarios), con un porcentaje de participación directa o indirecta igual o superior al 10% del capital social del sujeto obligado, o que posean la mayor participación societaria cuando no exceda el porcentaje señalado, o alguna de sus partes relacionadas se encuentre designado(a) en las listas en materia de LC/FT/FPADM, de la Organización de las naciones unidades (ONU) o la Oficina de control de activos financieros extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), y organismos internacionales o intergubernamentales reconocidos en materia de LC/FT/FPADM.

[bookmark: _Toc31811856]



[bookmark: Art20]Artículo 20. Cancelación, anulación, revocatoria o suspensión de la autorización, licencia o registro

La Superintendencia podrá cancelar, anular, revocar o suspender la autorización, licencia o registro, en los siguientes casos: 



a) Cuando así corresponda de conformidad con la ley y normativa vigente, y atendiendo las causales y procedimientos establecidos en el ordenamiento jurídico.

b) Cuando, como producto de un proceso de fusión, una o más de las entidades fusionadas desaparezca.

c) Cuando así sea solicitado expresa y voluntariamente por el interesado.



Todo lo anterior sin perjuicio de las medidas de actuación que pueda aplicar la Superintendencia para mitigar los riesgos y salvaguardar los intereses de los asegurados, beneficiarios, acreedores e inversionistas y la estabilidad del Sistema Financiero Nacional y demás objetivos de supervisión. 

[bookmark: _Toc31811857][bookmark: _Ref12527333]

[bookmark: _Toc31811858][bookmark: _Hlk50717959]

[bookmark: Art22]Artículo 21. Recursos

Contra los actos referidos en los Artículos 19 y 20, cabrán los recursos dispuestos en la Ley General de Administración Pública y la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. Los plazos para interponer los recursos dependerán del acto que se impugne, según lo establecido en la respectiva ley.






[bookmark: Cap3][bookmark: _Toc31811859]CAPÍTULO III

REQUISITOS PREVIOS A LA INSCRIPCIÓN Y ETAPA DE INSCRIPCIÓN EN SOLICITUDES DE AUTORIZACIÓN





[bookmark: Art23][bookmark: _Ref12529214][bookmark: _Toc31811861]Artículo 22. Requisitos previos a inscripción

Al finalizar la etapa resolutiva de los trámites de autorización, con resultados favorables al solicitante, la SUGESE emitirá una resolución de autorización que estará condicionada al cumplimiento de los siguientes requisitos:



a) Para los actos dispuestos en los incisos a) al f) del Artículo 4, excepto en el caso de cambios de estatutos por modificación del capital, publicación de un extracto del proyecto de escritura y cualquier otro dato que sea de interés público, mediante un edicto, por única vez, en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional. Esta publicación debe contratarse en esos medios dentro del mes siguiente a la notificación de la resolución de autorización condicionada.



b) En el caso de las autorizaciones indicadas en los incisos a) y b) del Artículo 4, presentación del plan de inicio de actividades indicado en el anexo correspondiente al trámite de autorización, dentro del mes siguiente a la notificación de la resolución de autorización condicionada y en el caso de las autorizaciones indicadas en el inciso e) del Artículo 4, presentación del plan operativo de integración establecido en el anexo correspondiente al trámite de autorización, en el plazo que ordena el Artículo 28.



c) En el caso de los trámites de autorización indicados en el inciso e) del Artículo 4, donde la entidad prevaleciente o resultante sea una entidad de seguros, borrador de la comunicación a remitir a los asegurados sobre el cambio de control o fusión y de su derecho a que se respete las condiciones contractuales pactadas, salvo que aquellos acepten expresamente su modificación, dentro de diez (10) días hábiles a partir de la notificación de la resolución de autorización. El comunicado deberá ser remitido a los asegurados y publicado en un periódico de circulación nacional en, al menos, dos fechas diferentes, dentro del mes siguiente a la notificación de la aprobación del borrador por parte de la Superintendencia.



d) [bookmark: _Ref23407309]En el caso de las autorizaciones indicadas en los incisos a) y b) del Artículo 4, cumplimiento de las condiciones mínimas de infraestructura física y tecnológica referidas en el anexo correspondiente. El cumplimiento de estos requisitos deberá efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la notificación de la resolución de autorización condicionada. Dentro de este plazo, la entidad deberá solicitar a la SUGESE la verificación in situ del cumplimiento de estas condiciones.



e) En el caso de las autorizaciones indicadas en el inciso f) del Artículo 4, informe de cumplimiento del plan de cese de operación, como parte de los requisitos documentales valorados y en los que se fundamente la autorización. El plazo para presentar este informe será definido por la Superintendencia en la resolución de autorización, de conformidad con, y debidamente justificado en, la hoja de ruta que involucre el plan de cese en cita.



Para el caso de los requisitos dispuestos en los incisos a) al e) de este Artículo 22, así como en el de requisitos particulares al trámite, la Superintendencia puede, por única vez, prevenir al solicitante sobre la corrección, la aclaración o la sustitución de la documentación presentada, dentro del plazo de diez (10) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al día de recibo de la documentación. Al solicitante se le otorgará, por única vez, diez (10) días hábiles a partir de la notificación de hallazgos, para cumplir lo prevenido. La SUGESE comunicará oficialmente su valoración del cumplimiento del requisito en análisis, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al día de recibo de la respuesta a lo prevenido.

[bookmark: Art24][bookmark: _Ref31811408][bookmark: _Toc31811863]

Artículo 23. Verificación in situ de las condiciones mínimas de infraestructura física y tecnológica

La Superintendencia cuenta con un (1) mes, a partir del día de recibo de la solicitud a la que se refiere el inciso d) del Artículo 22, para verificar in situ las condiciones mínimas de la infraestructura física y de tecnología de la información de las entidades.



Las debilidades que determine la Superintendencia durante la verificación in situ, deberán ser subsanadas por la entidad dentro del plazo de un (1) mes a partir de la notificación de los hallazgos. Dentro de ese plazo, el solicitante deberá remitir documentación o solicitar una visita de re-inspección, lo que corresponda de conformidad con los requerimientos formulados por la SUGESE. Una vez recibida la respuesta del solicitante, la Superintendencia cuenta con diez (10) días hábiles, partir del día hábil siguiente al día de recibo de la documentación correspondiente, para comunicar oficialmente su valoración del cumplimiento de este requisito.





[bookmark: Art25][bookmark: _Toc31811864]Artículo 24. Plazo para el cumplimiento de requisitos de inscripción o des-inscripción

Cuando corresponda, la Superintendencia emitirá la carta de cumplimiento de todos los requisitos previos a la inscripción dispuestos, de conformidad con el Artículo 22 y solicitará, en esa comunicación, que se aporte la documentación requerida para la inscripción en el registro detallada en el anexo de este Reglamento correspondiente al trámite, para lo cual el solicitante contará con un plazo de dos (2) meses a partir de la notificación de la carta de cumplimiento de requisitos previos a la inscripción.



Para aquellos trámites en que no aplique el cumplimiento de requisitos previos a la inscripción, pero en que, de conformidad con el anexo de este Reglamento que corresponda, existan requisitos para inscripción o des-inscripción, las condiciones tanto del requisito como de plazo para su aportación serán detalladas en la resolución de autorización.



Por otra parte, la Superintendencia queda facultada para sujetar los actos autorizados a requisitos de inscripción adicionales a los estipulados en el respectivo anexo, los cuales deberán también quedar dispuestos en la resolución de autorización en cuanto a condiciones y plazo, en los siguientes casos:



a) Requisitos a los que hubiese sujetado el Superintendente el otorgamiento de la excepción a un requisito en las fases previas del trámite, según lo que estipula el Artículo 11 de este Reglamento.

b) Requisitos cuyo fundamento sean otras normativas aplicables y cuyo cumplimiento, según las cuales, sea indispensable para el inicio de operaciones o la concreción efectiva (inscripción) del acto autorizado. Entre ellos, pero no limitados a, figuran aquellos demandados por la normativa de grupos y conglomerados financieros, según se especificó en el Artículo 2 de este Reglamento.



La Superintendencia puede, por única vez, prevenir al solicitante sobre la corrección, la aclaración o la sustitución de la documentación presentada, dentro del plazo de diez (10) días hábiles, a partir del día hábil siguiente al día de recibo de la documentación y otorgará al solicitante, por única vez, diez (10) días hábiles a partir de la notificación de hallazgos, para cumplir lo prevenido.



Dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al día de recibo de la documentación original o de la respuesta a lo prevenido, lo que corresponda, la SUGESE comunicará la finalización del proceso. De aplicar, también comunicará la licencia asignada y la inscripción en el registro correspondiente, así como que la entidad queda facultada para iniciar operaciones a partir de ese momento y sometida al cumplimiento del marco normativo vigente para entidades activas en el mercado de seguros.



Por otra parte, en los casos en que así corresponda, la Superintendencia comunicará, mediante resolución razonada lo contrario: cancelación de licencias, des-inscripción de registros y prohibición de continuar operando. 





[bookmark: Art26][bookmark: _Ref23407558][bookmark: _Toc31811862]


Artículo 25. Plazo para el inicio de operaciones

Las entidades autorizadas según los incisos a), b) y c) del Artículo 4, deberán iniciar operaciones dentro de los doce (12) meses siguientes a la notificación de la resolución de autorización condicionada a la que se refiere el Artículo 22.



Dentro de ese plazo, deben cumplirse y verificarse las condiciones que se indican en los Artículos 22, 23 y 24 de este Reglamento. 





[bookmark: Art27][bookmark: _Toc31811865]Artículo 26. Depósito del capital de entidades de seguros

Ninguna entidad de seguros podrá iniciar actividades mientras no tenga su capital mínimo totalmente suscrito y pagado, en efectivo, en colones o su equivalente en moneda extranjera. Para su comprobación, el capital deberá ser depositado en el Banco Central de Costa Rica y estará disponible para ser retirado conforme la entidad efectúe sus inversiones.



Para encontrar la equivalencia en moneda nacional de los aportes de capital efectuados en moneda extranjera, debe utilizarse el tipo de cambio de venta de referencia calculado por el Banco Central de Costa Rica, en la fecha en que efectivamente sean depositados los fondos en esa entidad.



El capital efectivamente depositado será valorado por la Superintendencia, en Unidades de Desarrollo, según su valor de referencia respecto del colón en el momento en que efectivamente sean depositados los fondos en la cuenta correspondiente del Banco Central.





[bookmark: Art28]Artículo 27. Garantía mínima de sociedades corredoras de seguros

[bookmark: _Ref30577514][bookmark: _Toc31811866][bookmark: _Ref23408530]Ninguna sociedad corredora de seguros podrá iniciar operaciones, sin contar con la garantía requerida por el Artículo 22 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, la cual debe cumplir las siguientes características:



a) Debe formalizarse como una póliza de responsabilidad civil, emitida por una entidad aseguradora autorizada en Costa Rica.



b) La cobertura será, por lo menos, por el monto que resulte mayor entre el 2,5% del total de primas comercializadas durante los últimos 12 meses o 30.000 unidades de desarrollo. 



c) La renovación deberá ser el 1° de enero de cada año y se entregará a la Superintendencia una copia certificada de la renovación, a más tardar, un mes después de emitida o renovada.



d) La descripción de la cobertura debe indicar que cubre las actuaciones de la entidad como sociedad corredora de seguros y las de sus corredores, según lo establece la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.



e) Cuando el monto asegurado de la póliza se encuentre por debajo de la garantía mínima, la póliza deberá permitir el ajuste de la suma asegurada por el nuevo monto.





[bookmark: Art29]Artículo 28. Plan operativo de integración



En el caso de una solicitud de autorización para fusión, el Plan Operativo de Integración requerido en el Anexo 7 de este Reglamento, debe presentarse dentro del plazo de tres (3) meses a partir de la notificación de la resolución de autorización de la fusión. El Plan Operativo de Integración deberá garantizar la integración plena de las entidades participantes en un plazo de doce (12) meses, a partir de la notificación de la resolución de autorización.





[bookmark: Cap4][bookmark: _Toc31811868]


CAPÍTULO IV

[bookmark: _Toc31811869]CRITERIOS DE VALORACIÓN APLICABLES A LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACIÓN Y REGISTRO

[bookmark: _Toc31811870]



[bookmark: Art30]Artículo 29. Aplicación de los criterios de valoración

Para el análisis y resolución de las solicitudes de autorización y registro presentadas ante la Superintendencia, se aplicarán los criterios de valoración señalados en este capítulo, en función del tipo de autorización, según el Anexo 1. 





[bookmark: Art31][bookmark: _Toc31811871]Artículo 30. Criterios para valorar la idoneidad de los socios y la estructura de propiedad

La idoneidad de los socios se valorará de acuerdo con los siguientes criterios:



a) Solvencia económica: El socio cuenta con un patrimonio neto o fuentes de financiamiento que permiten cubrir el monto de los aportes que le corresponde realizar.



b) Fuentes del capital: las fuentes de los recursos que serán aportados están sustentadas a satisfacción de la Superintendencia, a partir de la información aportada. Los recursos aportados no deben originarse en financiamientos otorgados por el mismo Solicitante o por empresas del grupo o conglomerado económico.



c) Solvencia moral: En caso de socio persona física, no poseer antecedentes disciplinarios o judiciales de condenatorias en firme, de conformidad con los hechos y circunstancias que se detallan en la Sección II “Antecedentes disciplinarios y judiciales” del Anexo 15 de este Reglamento. Lo contrario será causal de rechazo del socio.



d) Transparencia de la estructura de propiedad: La estructura de propiedad permite conocer la identidad de los socios, con participaciones directas e indirectas, que figuran en ésta, independientemente de que las acciones sean mantenidas a través de mandatarios, custodios u otras figuras jurídicas a través de las cuales se pueda mantener la titularidad del capital, incluida la propiedad fiduciaria. 

[bookmark: _Toc31811872]



[bookmark: Art32]Artículo 31. Criterios para valorar el proyecto de negocios

Para entidades de seguros y sociedades corredoras de seguros, el proyecto de negocios se valorará de acuerdo con los siguientes criterios:



a) Propuesta de negocios: La propuesta de negocios es razonable, de conformidad con las características del mercado objetivo, además es congruente con los estados y proyecciones financieras. Los productos que se proyecta ofrecer se describen de manera tal que es posible concluir consistencia con las proyecciones financieras.



b) Factibilidad financiera: Los estados financieros proyectados cuentan con supuestos coherentes y razonables, en función del proyecto de negocios. Las proyecciones financieras para un horizonte de tres (3) años dan sustento a la viabilidad del proyecto y cuando corresponde, a la continuidad de las operaciones.



c) Suficiencia patrimonial: En caso de entidades de seguros, la suficiencia patrimonial proyectada para un horizonte de tres (3) años, evidencia el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. Cuando se presentan necesidades de capital adicional, las fuentes de fondos son legítimas y suficientes.



d) Gobernabilidad corporativa y gestión de riesgos: El marco de gobernanza provee la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. Asimismo, permite una gestión sana y prudente de sus actividades, alineada con las normas sobre gobierno corporativo y gestión de riesgos vigentes.



e) Control y vigilancia: Las áreas de control de la entidad son independientes respecto de la administración de la entidad y se ajustan a las normas vigentes sobre el tema. El auditor interno debe dedicarse a tiempo completo al ejercicio de sus funciones y puede ejercerse a nivel corporativo, en la medida que el supervisor responsable del grupo o conglomerado financiero así lo apruebe. 



f) Denominación: Sea en español o en lengua extranjera, la denominación social identifica la actividad a que se dedicará la entidad y su tipo de licencia, además permite distinguirla de otras entidades autorizadas o en trámite de autorización. El uso de palabras y expresiones se ajusta a las disposiciones sobre términos reservados contenidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, sea en español o en lengua extranjera.



g) Domicilio legal: El domicilio legal de la entidad debe estar en el territorio de Costa Rica o una plaza internacional en el caso de entidades que solicitan operar en Costa Rica por medio de sucursal.



h) Regulador de origen: la entidad aseguradora constituida con arreglo a las leyes de otro país, que solicita operar en Costa Rica por medio de sucursal, es regulada en su jurisdicción de origen, se encuentra autorizada para realizar las operaciones propuestas para Costa Rica y consolida las operaciones. Adicionalmente, el supervisor de origen no objeta la constitución de la sucursal en Costa Rica y manifiesta su anuencia a suscribir un convenio de intercambio de información con la Superintendencia.



i) Calificación de riesgo: la entidad aseguradora constituida con arreglo a las leyes de otro país, que solicita operar en Costa Rica por medio de sucursal, cuenta con una calificación internacional de riesgo superior a BBB o equivalente, emitida por una empresa calificadora de riesgo reconocida internacionalmente.



En el caso de proyectos de negocios para sociedades corredoras de seguros, no se aplicarán los criterios de valoración correspondientes a los incisos c), h) e i) de este Artículo.

[bookmark: _Toc31811873]



[bookmark: Art33]Artículo 32. Criterios para valorar la idoneidad de los miembros de la Órgano de Direccion, Apoderado Generalísimo de sucursales, Alta Gerencia y Responsables de Funciones de Control

La idoneidad de los miembros de Junta Directiva o Consejo de Administración, el Apoderado Generalísimo en sucursales, la Alta Gerencia y los responsables de las funciones de control, se valorará de acuerdo con los siguientes criterios:



a) Calificación profesional: La formación académica y la experiencia laboral o profesional, califican a la persona para el desempeño del puesto propuesto según el proyecto de negocio.



b) [bookmark: _Toc31811874]Solvencia moral: El candidato no posee antecedentes disciplinarios o judiciales de condenatorias en firme, de conformidad con los hechos y circunstancias que se detallan en la Sección IV “Antecedentes disciplinarios y judiciales” del Anexo 16 de este Reglamento. Lo contrario será causal de rechazo del candidato.



c) Cumplimiento de requisitos en esta materia que disponga otra normativa aplicable.





[bookmark: Art34]Artículo 33. Criterios para valorar el capital y garantía

La valoración inicial del capital de una entidad de seguros y sus variaciones, así como el de la garantía de las sociedades corredoras, se hará de acuerdo con los siguientes criterios:



a) Autorización de la emisión: En el caso de una colocación de acciones en un mercado organizado, la emisión cuenta con la autorización de la respectiva autoridad reguladora del mercado.



b) Calidad del capital: Los instrumentos representativos del capital propuestos, cumplen con las condiciones para ser considerados como parte del capital social. No se aceptan como capital social, las acciones adquiridas por una empresa del mismo grupo o conglomerado financiero, en virtud de operaciones de suscripción y colocación de valores, hasta que las acciones hayan sido colocadas en terceros. Se cumple lo dispuesto en el Artículo 26 de este Reglamento.



c) En caso de incrementos de capital, adicionalmente se considerará lo siguiente:



i. Existe un acuerdo firme del órgano competente para realizar la capitalización.

ii. Cuando se trate de la capitalización de partidas contables, el saldo que se toma para la capitalización es razonable, en función de la información financiera y contable.

iii. Existe libre disposición de los recursos por capitalizar.

iv. El origen de los fondos es legítimo. 



d) En caso de decrementos de capital, la decisión no afecta el cumplimiento de las normas de solvencia y de capital mínimo, ni los objetivos estratégicos de la entidad a mediano y largo plazo.



e) En caso de sociedades corredoras de seguros, el monto de la garantía y el instrumento utilizado cumple, de conformidad con las proyecciones financieras, con las disposiciones de los incisos a) y b) del Artículo 27.
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[bookmark: Art35][bookmark: _Ref12538852][bookmark: _Toc31811878][bookmark: _Toc31811876]Artículo 34. Criterios para valorar los acuerdos estatutarios

Los estatutos y cambios estatutarios serán valorados de acuerdo con los siguientes criterios:



a) [bookmark: _Hlk62723224]Objeto único: El objeto acordado por la Asamblea de Accionistas de la entidad, cumple las disposiciones de objeto único contenidas en los Artículos 7, 22, 47 y 48 de la Ley 8653.



b) Denominación social: Sea en español o en lengua extranjera, la denominación social identifica la actividad a que se dedicará la entidad y su tipo de licencia, además permite distinguirla de otras entidades autorizadas o en trámite de autorización. El uso de palabras y expresiones se ajusta a las disposiciones sobre términos reservados contenidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, sea en español o en lengua extranjera.



c) Transparencia: En caso de cambio de denominación social, el plan de cambio de nombre que es requerido por el Anexo 6, permite un proceso transparente y ordenado hacia el uso del nuevo nombre.



d) Capital mínimo exigido: En caso de entidades de seguros, se cumple el mínimo legal y las disposiciones de solvencia vigente. 



e) Gobierno corporativo: en caso de proceder, el cambio en los estatutos no deberá resultar en el debilitamiento del funcionamiento del órgano de dirección y de la entidad en general, ni afectar negativamente la idoneidad y experiencia de los puestos de control de la entidad, todo lo anterior de conformidad con su perfil de riesgo.



En el caso de intermediarios de seguros personas jurídicas, son objeto de autorización, solamente, el cambio de objeto y de denominación social, de conformidad con las facultades otorgadas a la SUGESE en el Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.





[bookmark: Art36]Artículo 35. Criterios para valorar viabilidad económica y financiera

Los criterios para valorar la viabilidad económica y financiera en los procesos de fusión son los siguientes:



a) Factibilidad financiera: Los estados financieros proyectados cuentan con supuestos coherentes y razonables, en función del proyecto de negocios. Las proyecciones financieras para un horizonte de tres (3) años dan sustento a la viabilidad del proyecto y cuando corresponde, a la continuidad de las operaciones.



b) Suficiencia patrimonial: La suficiencia patrimonial proyectada para un horizonte de tres (3) años, evidencia el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, cuando estas son entidades de seguros. Cuando se presentan necesidades de capital adicional, las fuentes de fondos son confiables legítimas y suficientes.



c) En caso de fusiones donde la entidad prevaleciente o resultante es una sociedad corredora de seguros, el monto de la garantía y la póliza, cumple con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.



d) Concentración de mercado: No hay objeción, según criterio externado por la Comisión para la Promoción de la Competencia, en las situaciones aplicables y cuando este haya sido solicitado, en el marco de lo dispuesto por el Artículo 27 bis de la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472 y el Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema Financiero Nacional.



[bookmark: Art37]

Artículo 36. Criterios para valorar el cumplimiento de obligaciones contraídas

En el caso de solicitudes de autorización para el cese de actividades, el Plan de Cese que requiere el Anexo 8 de este Reglamento, deberá garantizar el cumplimiento de, por lo menos, los siguientes compromisos sucesorios:



a) Uso de términos reservados: Las acciones propuestas garantizan el cumplimiento de las disposiciones legales sobre el uso de palabras y expresiones reservadas por ley. 



b) Obligaciones: El mecanismo propuesto para atención de obligaciones, garantiza el cumplimiento de las obligaciones con empleados y otros acreedores, en las condiciones originales. Este mecanismo debe establecerse mediante un Contrato de Administración de Obligaciones con algún intermediario financiero costarricense, supervisado por la Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF). 



c) Obligaciones con asegurados y beneficiarios: El mecanismo propuesto garantiza el cumplimiento de las obligaciones con los asegurados o el traslado de los contratos a otra entidad supervisada. 
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[bookmark: Art38][bookmark: _Toc31811882]Artículo 37. Criterios para valorar las primas o tarifas de los seguros obligatorios

Los criterios para valorar las solicitudes de autorización de primas o tarifas de seguros obligatorios, sean iniciales o revisiones, son los siguientes:



a) Los documentos presentados para la autorización cumplen con los formatos y revelaciones exigidos en el Anexo 9. 



b) La metodología de estimación de la prima o tarifa es adecuada y cumple los requisitos definidos en el Anexo 9.



c) Las primas o tarifas solicitadas son suficientes para hacer frente a los compromisos definidos para el seguro obligatorio y el margen de utilidad cumple las disposiciones legales vigentes.





[bookmark: Art39]Artículo 38. Criterios para valorar la des-inscripción de seguro obligatorio

Los criterios para valorar solicitudes de autorización para la des-inscripción de un seguro obligatorio, son los siguientes: 



1) Se cumplen los requisitos y revelaciones establecidas en el Anexo 9 de este Reglamento. 



2) El mecanismo propuesto para atender las obligaciones con asegurados y beneficiarios, garantiza el cumplimiento de las obligaciones en los términos dispuestos por ley. Este mecanismo debe establecerse mediante la revelación adecuada y pormenorizada de dichas obligaciones y el mantenimiento de las provisiones respectivas.





[bookmark: Art40][bookmark: _Toc31811881]Artículo 39. Criterios para valorar la autorización de metodologías alternativas de provisiones técnicas obligatorias y el registro para metodologías de contraste para la provisión de siniestros reportados

Los criterios para valorar las solicitudes de autorización de metodologías alternativas de provisiones técnicas obligatorias y las de registro para metodologías de contraste para la provisión de siniestros son los siguientes:



a) En el caso de metodologías alternativas, la solicitud de autorización se refiere, únicamente, a las provisiones técnicas obligatorias para las cuales el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, permite proponer esa alternativa.



b) La nota técnica presenta justificación técnica suficiente, sobre los motivos por los cuales la metodología reglamentaria no se ajusta a la experiencia de la cartera o grupo de riesgo homogéneo, para el que solicita aplicar la metodología alternativa. En la nota técnica debe indicarse si la autorización se solicita de forma temporal o permanente.



c) La nota técnica propuesta cumple con los requisitos mínimos establecidos en el Anexo 10.



d) La metodología propuesta es razonable y estima de manera más precisa el valor del pasivo, respecto a la metodología regulatoria.





[bookmark: Art41]Artículo 40. Criterios para valorar la creación de reservas y provisiones técnicas voluntarias

Los criterios para valorar la creación de reservas y provisiones técnicas voluntarias son:



a) La solicitud se sustenta en un acuerdo claro y firme del órgano interno competente, debidamente justificado y en línea con las políticas de la entidad en cuanto a gestión del capital y tolerancia al riesgo.



b) En el caso de una reserva voluntaria, satisface un cometido concreto de autofinanciación o de protección contra pérdidas que excedan los niveles estimados para la operación normal del negocio, que no se encuentran razonablemente cubiertas por otras reservas legales, reglamentarias o voluntarias. La solicitud de autorización cumple los requisitos mínimos establecidos en el Anexo 11.



c) En el caso de provisión técnica voluntaria, corresponde a pérdidas no cubiertas por otras provisiones técnicas que mantenga la entidad; su cálculo se fundamenta en técnicas actuariales internacionalmente aceptadas y en las mejores prácticas de seguros; y cumple con las características y requerimientos establecidos en el Capítulo II “Provisiones Técnicas” del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.





[bookmark: Art42]Artículo 41. Criterios para valorar el registro de un seguro obligatorio

Se considerarán como criterios de valoración del registro de un seguro obligatorio los siguientes aspectos: 



a) Existencia de procedimientos claros, transparentes y sencillos para acceder a los beneficios del seguro, de conformidad con lo que establezcan el Código de Trabajo y la Ley de Tránsito, según corresponda. 

b) La norma técnica de aseguramiento, en el caso del Seguro de Riesgos del Trabajo, es clara y desarrolla los extremos mínimos señalados en la normativa.

c) La solicitud de autorización de prima o tarifa inicial fue presentada.





[bookmark: Art43][bookmark: _Toc31811879]Artículo 42. Criterios para valorar la acreditación de intermediarios personas físicas

Los criterios para valorar la acreditación y el otorgamiento de licencia a intermediarios personas físicas son los siguientes: 



a) La persona cuya acreditación se solicita es mayor de edad y cuenta, como mínimo, con el Bachillerato de enseñanza media o su equivalente en la jurisdicción donde se acreditó el cumplimiento del requisito.



b) La entidad que acredita a la persona física certifica la capacidad técnica del candidato, para el desempeño de las funciones de intermediación en los ramos acreditados y se compromete a la capacitación continua de la persona física, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento sobre Comercialización de Seguros. En caso de acreditación por varias entidades de agentes de seguros, se cumple el requisito de no competencia entre ramos.



c) Solvencia moral: El candidato no posee antecedentes disciplinarios o judiciales, de conformidad con los hechos y circunstancias que se detallan en la Sección V “Antecedentes disciplinarios, judiciales e incompatibilidades” del Anexo 17 de este Reglamento. Lo contrario será causal de rechazo del candidato. De igual manera, si la persona física se encontrara sancionada por parte de la Superintendencia con la cancelación o suspensión de la licencia, o hubiese sido sancionada con ello durante los últimos cinco años, al momento de la presentación de la solicitud de acreditación, será causal de rechazo del candidato.



d) Incompatibilidades y conflictos de intereses: La persona no posee ninguna de las incompatibilidades o conflictos de interés, señalados en el Artículo 20 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y en el Reglamento sobre Comercialización de Seguros.
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[bookmark: Art44]Artículo 43. Criterios para valorar las solicitudes de registro de proveedores transfronterizos de servicios de seguros y su renovación

Las solicitudes de registro de proveedores transfronterizos de servicios de seguros y su renovación, serán valoradas de acuerdo con los siguientes criterios:



a) Existe un tratado internacional, suscrito por Costa Rica, que ampara las actividades del proveedor transfronterizo de servicios de seguros.



b) Los servicios de seguros, así como la condiciones en que se ofrecerán, se encuentran establecidas en el respectivo tratado.



c) La entidad extranjera es regulada en su jurisdicción de origen y se encuentra autorizada para realizar las operaciones propuestas; adicionalmente, el supervisor de origen no objeta la operación transfronteriza en Costa Rica y manifiesta su anuencia a suscribir un convenio de intercambio de información con la Superintendencia. En el caso de renovación del registro, se mantienen estas condiciones.





[bookmark: Art45]Artículo 44. Criterios para valorar las solicitudes de registro de oficinas de representación

Las solicitudes de registro de oficinas de representación serán valoradas de acuerdo con los siguientes criterios:



a) La denominación social de la oficina de representación contiene la expresión: “oficina de representación de compañía aseguradora”.



b) La descripción de las actividades que realizará la oficina de representación establece, con claridad, que la oficina no realizará actividades de oferta pública y negocios de seguros para la entidad aseguradora representada. 








[bookmark: Cap5][bookmark: _Toc31811883]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc31811884]REQUISITOS MÍNIMOS DE FUNCIONAMIENTO

[bookmark: _Toc31811885]



[bookmark: Art46]Artículo 45. Calificación de riesgo

Las entidades de seguros deben mantener actualizada una calificación de riesgo. La primera calificación debe ser emitida en el plazo máximo de dieciocho (18) meses a partir de la notificación de la licencia otorgada y posteriormente se debe actualizar, al menos, una vez al año. 



Los cambios en la calificación o perspectiva, así como en la nota de su fundamental, deberán notificarse al mercado, de conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE. La documentación de la empresa calificadora asociada al cambio deberá, además, estar disponible para consulta en el sitio web de la entidad supervisada o ponerse a disposición a solicitud del interesado.



Las entidades aseguradoras constituidas con arreglo a las leyes de otro país, que operan en Costa Rica por medio de sucursal, deben cumplir en forma sostenida el requisito de nivel mínimo de calificación que dispone el inciso i) del Artículo 31 de este Reglamento.
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[bookmark: Art47][bookmark: _Ref12540108][bookmark: _Toc31811908]Artículo 46. Solicitud de la prima o tarifa de seguro obligatorio

El monto de las primas o tarifas de los seguros obligatorios deberá ser revisado anualmente por las entidades aseguradoras, y en caso de variación, debe solicitarse la autorización de la tarifa a la Superintendencia. Cuando la revisión no resulte en una variación, los documentos que sustentan la revisión anual de tarifa deben mantenerse disponibles para la SUGESE. En cualquiera de los casos debe cumplirse lo establecido en el Artículo 38 de este Reglamento.





[bookmark: Art48]Artículo 47. Custodia de documentos 

Las entidades de seguros y sociedades corredoras deben mantener la documentación de sus operaciones y relaciones negociales durante toda la vigencia de las mismas y hasta por un plazo mínimo de cinco (5) años con posterioridad a la terminación de la relación u operación por cualquier causa y en el caso de los seguros de cola larga, como en los de responsabilidad civil, tal obligación se extiende por un plazo de quince (15) años. 



Tratándose de documentación emitida por medios físicos, esta puede ser digitalizada, siempre y cuando se mantenga la integridad física y funcional de los documentos y su estructura lógica en soporte electrónico, de tal forma que se garantice su integridad, inalterabilidad, autenticidad y disponibilidad. Igualmente, la documentación emitida por medios físicos puede mantenerse en el domicilio de la entidad supervisada o en el lugar de depósito que se estime apropiado. Todo lo anterior no relevará a la entidad de su responsabilidad de custodia y en consecuencia, de su obligación de velar por la integridad, seguridad y acceso de la documentación. 



[bookmark: _Toc31811907]Sin perjuicio de lo anterior, la información debe estar disponible para la Superintendencia, en el domicilio de la entidad supervisada, dentro de tres días hábiles siguientes a la notificación de la solicitud de la información por parte de SUGESE.





[bookmark: Art49][bookmark: _Toc31811887]Artículo 48. Tercerización de servicios 

Las funciones operativas y de control críticas no podrán realizarse por un tercero, sea este vinculado o no, si de ello pudiera derivarse alguna de las siguientes situaciones:



a) Perjuicio sensible de la calidad del sistema de gobierno de la entidad. 

b) Incremento sustancial del riesgo operativo o de otra naturaleza. 

c) Menoscabo a la capacidad de la SUGESE para atender sus funciones. La tercerización de servicios deberá, necesariamente, estar respaldada por un contrato o acuerdo de servicio, los cuales deberán estipular el acceso irrestricto, por parte de la SUGESE, a la información de la entidad involucrada en poder del tercero. 

d) Afectación a la continuidad y satisfacción del servicio. 



Las entidades informarán a la SUGESE de cualquier actividad crítica cuyo desarrollo sea contratado con un tercero, sea vinculado o no, en el plazo que se dispone en el Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE. De igual manera, las entidades informarán de cualquier cambio posterior significativo, en relación con dichas actividades.





[bookmark: Art50][bookmark: _Toc31811894]Artículo 49. Formalidades de identificación de intermediarios personas físicas 

Las entidades de seguros y las sociedades corredoras de seguros deberán emitir, y mantener actualizado, un documento de identificación a los intermediarios personas físicas acreditados. En el documento para agente de seguros o corredor de seguros se hará constar: nombre, número de identificación; número de licencia; la fecha de su expedición; fotografía y el término de su vigencia. Además, se hará consignar en el reverso de la credencial la siguiente leyenda: 


a) Agentes de seguros:



“Las entidades aseguradoras responden solidariamente por los daños y perjuicios patrimoniales causados, en el ejercicio de su actividad, a los asegurados, beneficiarios o terceros por actos dolosos o culposos, por los agentes de seguro que conformen su red de distribución, de conformidad con el Artículo 7 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.



El detalle de los ramos y líneas en los cuales se encuentra acreditado el intermediario estará disponible para su consulta, en cualquier momento, en el sitio web de la Superintendencia General de Seguros.”



b) Corredores de seguros: 



“La sociedad corredora responde, directamente, por los daños y perjuicios patrimoniales causados por negligencia o dolo en el ejercicio de sus actividades de intermediación o las de los corredores que haya acreditado, de conformidad con el Artículo 22 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.



El detalle de los ramos y líneas en los cuales se encuentra acreditado el intermediario estará disponible para su consulta, en cualquier momento, en el sitio web de la Superintendencia General de Seguros.” 



En caso de extravío o robo del documento, los agentes personas físicas estarán obligados a solicitar la expedición de un duplicado dentro de un plazo no mayor a diez (10) días hábiles de ocurrido el hecho. 





[bookmark: Art51]Artículo 50. Obligaciones de información de entidades supervisadas

Sin perjuicio de otras obligaciones de información establecidas en las normas vigentes, las entidades supervisadas deben comunicar, por los medios y en los plazos que establezca el Superintendente mediante lineamiento general, lo siguiente: 



a) Los cambios en la información registrada de la entidad, incluyendo, sin estar limitado a, los correspondiente a su estructura de propiedad y quienes ejercen los puestos de Junta Directiva, Alta Gerencia y funciones de control. En adición a cualquier otro requisito que ante esas variaciones pueda requerir el Superintendente, será necesario presentar las declaraciones juradas definidas de los Anexos 15 y 16 de este Reglamento, según corresponda, para los nuevos nombramientos, en los plazos y por los medios que defina el Superintendente.



b) Los cambios en la información básica de las personas físicas y jurídicas que conforman sus canales de comercialización, incluido cuando la persona deja de pertenecer a la red de intermediarios.



En el caso del inciso b) anterior, la entidad deberá informar a la Superintendencia los cambios señalados, en el término de tres (3) días hábiles a partir del hecho. Para los restantes incisos, aplica el plazo estipulado por el Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE.



Sobre el inciso b) anterior, cuando una persona física o jurídica deje de pertenecer a la red de intermediarios de una entidad aseguradora o de una sociedad corredora de seguros, la entidad debe cambiar el estatus del intermediario de “activo” a “inactivo”. En caso de que el intermediario de seguros no se encuentre inscrito por otra entidad de seguros o sociedad corredora de seguros, pasará a la categoría de “inactivo” y se mantendrá como tal hasta que otra entidad de seguros o sociedad corredora de seguros, según corresponda, lo acredite nuevamente. 



Cuando la entidad tenga noticia de la insolvencia o quiebra de alguno de los intermediarios que participan en su red de comercialización de productos, o cuando alguno de ellos se encuentre cumpliendo pena o una medida cautelar privativa de libertad, deberá ponerlo en conocimiento de la Superintendencia, en el plazo y por los medios que establezca el Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE. La entidad de seguros o la sociedad corredora de seguros, según corresponda, deberá adoptar las medidas prudenciales definidas en su respectivo manual de políticas y procedimientos para la comercialización de seguros, necesarias para salvaguardar los intereses de los clientes atendidos por el correspondiente intermediario.





[bookmark: Art52]Artículo 51. Divulgación del cambio de nombre de una entidad supervisada

Cuando la Superintendencia autorice un cambio de estatutos que refiere a la modificación de la denominación social de una entidad supervisada, la entidad deberá incluir en la papelería, publicidad y otras formas de difusión, la frase “Antes (Nombre anterior de la entidad)”. El plazo en que debe incluirse esta aclaración será definido por SUGESE en la resolución de autorización y no podrá ser menor de seis (6) meses.





[bookmark: Art53][bookmark: _Toc31811888]Artículo 52. Suficiencia de la garantía

En el caso de sociedades corredoras de seguros, la póliza contratada para cubrir la responsabilidad civil por sus actividades de intermediación y las de los corredores de seguros que haya acreditado, según el Artículo 22 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, debe mantener, en forma sostenida durante su operación, el cumplimiento de las condiciones estipuladas en el Artículo 27 de este Reglamento. Los detalles de la garantía deberán ser informados, según lo defina el Superintendente mediante acuerdo.



[bookmark: Art54]Artículo 53. Mantenimiento de las condiciones mínimas de infraestructura física y tecnológica

Las entidades de seguros y las sociedades corredoras de seguros deberán mantener un cumplimiento continuo de las condiciones mínimas de infraestructura física y tecnológica verificadas como requisito de inscripción, de conformidad con lo señalado en el inciso d) del numeral 3) del apartado III de los Anexos 3 y 4, respectivamente. 





[bookmark: Art55][bookmark: _Ref23409649][bookmark: _Toc31811867]Artículo 54. Transferencias de cartera

En el caso de entidades de seguros que pacten una transferencia de cartera, las entidades involucradas deberán revelarlo en el plazo y por los medios que establezca el Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE.



Asimismo, las entidades deberán plantear un plan de transferencia de cartera que contenga, como mínimo, lo aplicable dentro de las estipulaciones para el Plan de Cese de Operaciones requerido por el numeral 5) del apartado II del Anexo 8 de este Reglamento, el cual debe presentarse dentro del plazo de veinte (20) días hábiles, a partir de la notificación del hecho relevante. Una vez aportada la información completa, dentro del plazo de treinta (30) días hábiles, SUGESE evaluará y emitirá las medidas de actuación que correspondan de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Marco Integrado de Supervisión de Seguros. 



Adicionalmente, las entidades deberán mantener a disposición de la Superintendencia, con fines de supervisión, los estudios de debida diligencia efectuados para la transferencia, que incluyan el análisis de impacto sobre cuotas de mercado, resultados financieros y de solvencia sobre las entidades involucradas. 



Finalmente, en casos en que una de las entidades involucradas sea una sucursal de una entidad extranjera, se deberá documentar que la transferencia de cartera fue comunicada también al supervisor de la jurisdicción de origen de la entidad extranjera y que este no manifestó objeción.
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[bookmark: _Toc31811890][bookmark: _Hlk64569531][bookmark: _Toc31811901]DISPOSICIONES PARTICULARES PARA PROVEEDORES TRANSFRONTERIZOS Y OFICINAS DE REPRESENTACIÓN
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[bookmark: Art56]Artículo 55. Proveedores transfronterizos 

Conforme al Artículo 16 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, la actividad, en territorio de Costa Rica, de los proveedores de servicios de seguros de un país con el cual Costa Rica haya asumido compromisos de comercio transfronterizo, por medio de la suscripción de un tratado internacional vigente, se regirá por las condiciones dispuestas en el tratado. 



Cuando los citados compromisos incluyan la facultad de los proveedores para realizar oferta pública y negocios de seguros en territorio costarricense, estos deberán registrarse ante la Superintendencia, siempre que el tratado no disponga lo contrario. 



El registro tendrá una vigencia anual y su renovación estará sujeta al envío, previo al vencimiento del registro, de la información correspondiente. La falta de presentación de esta documentación, la presentación fuera de plazo, la remisión incompleta o la falta de veracidad de la misma, dará lugar a la revocación automática y de oficio del registro otorgado por parte de la Superintendencia.



Los requisitos para el registro y su renovación se definen en el Anexo 13 de este Reglamento y se aplicarán en la medida en que el tratado internacional vigente permita la modalidad a la que se refieran los requisitos, lo cual será verificado caso por caso por la Superintendencia. Como procedimiento, tanto a efectos del registro como de su renovación, se aplica lo dispuesto en el Capítulo II de este Reglamento correspondiente a registros.



Cuando se trate de servicios de reaseguro, retrocesión, su intermediación y sus servicios auxiliares, podrán contratarse bajo la modalidad de comercio transfronterizo en cualquier caso, independientemente de que existan o no compromisos específicos en un tratado internacional y no será requerido el registro.





[bookmark: Art57][bookmark: _Toc31811903]Artículo 56. Oficinas de representación

En el marco de lo dispuesto por el Artículo 17 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, se permite el establecimiento de oficinas de representación de compañías de seguros del exterior.



La Superintendencia llevará el registro de esas oficinas de representación que se establezcan en el territorio nacional. La comprobación de realización de actividades de oferta pública y negocios de seguros por parte de la oficina dará lugar a la exclusión del registro sin perjuicio de las sanciones aplicables.



Los requisitos para el registro de estas oficinas de representación se definen en el Anexo 14 de este Reglamento y como procedimiento, se aplica lo dispuesto en el Capítulo II de este Reglamento correspondiente a registros.



Si la oficina de representación se establece dentro del marco de compromisos de comercio transfronterizo asumidos en tratados internacionales, aplicará lo que establezca dicho tratado, según lo dispuesto en el Artículo 16 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653 y el Artículo 55 de este Reglamento.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS





[bookmark: _Toc31811910]TRANSITORIO 1. Las solicitudes de autorización y registro que, a la fecha de entrada en vigencia de este Reglamento, se encuentren en trámite, se resolverán de acuerdo con las normas vigentes al momento de su presentación.



TRANSITORIO 2. Las garantías de las sociedades corredoras que, a la fecha de entrada en vigencia de este Reglamento, no cumplan con lo señalado en el Artículo 27 de este Reglamento, deberán ajustarse según lo señalado en ese Artículo, a más tardar en la fecha de vencimiento o renovación del contrato respectivo.



TRANSITORIO 3. Las disposiciones de este Reglamento en: (a) los incisos f) y g) del Artículo 19. Denegatoria de la autorización o registro, (b) los numerales 3) y 6) del apartado II. Antecedentes disciplinarios y judiciales del Anexo 15 Declaración Jurada Socios y (c) los numerales 7) y 10) del apartado IV. Antecedentes disciplinarios y judiciales del Anexo 16 Declaración Jurada para Miembros de Junta Directiva, Apoderado Generalísimo (sucursales), Alta Gerencia y Responsables de las Funciones de Control, entrarán en vigencia el 1° de enero de 2022.
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DEFINICIÓN DE CATEGORÍAS, RAMOS Y LÍNEAS DE SEGUROS





I. Categorías de Seguros 



1) Seguros Generales: Seguros relacionados con riesgos de pérdida o daño en cosas, animales, plantas o patrimonio. 



2) Seguros Personales: Seguros relacionados con riesgos sobre la vida, la integridad física y la salud de las personas. 



Las aseguradoras pueden ser entidades especializadas en una de estas categorías o entidades mixtas, es decir, que operan en ambas categorías. Independientemente de ello, toda aseguradora podrá ofrecer seguros obligatorios. 





II. Ramos y líneas 



Las categorías de seguros se conforman de agrupaciones más específicas de riesgos de similar naturaleza, denominados ramos y a su vez, los ramos se conforman de líneas de seguros. 



No es necesario que la denominación del producto contenga el nombre de la línea en que se clasifica. En un solo producto podrán agruparse varias líneas y ramos autorizados, incluso de diferentes categorías. 



1) La categoría de seguros generales está compuesta por los siguientes ramos y líneas:



a) Automóvil: Comprende todo daño sufrido por:

i) Vehículos terrestres motorizados.

ii) Vehículos terrestres no motorizados. 



b) Vehículos marítimos: Comprende todo daño sufrido por: 

i) Vehículos marítimos. 

ii) Vehículos lacustres.

iii) Vehículos fluviales. 



c) Aviación: Comprende todo daño sufrido por vehículos aéreos. 



d) Vehículos ferroviarios: Comprende todo daño sufrido por vehículos ferroviarios. 



e) Mercancías transportadas (comprendidas las mercancías, equipajes y demás bienes): Comprende todo daño sufrido por las mercancías transportadas, sea cual fuere el medio de transporte.



f) Incendio y líneas aliadas: Comprende todo daño sufrido por bienes por causa de incendio, explosión, energía nuclear, tormenta, inundación, terremoto, hundimiento de terreno y otros elementos naturales. Comprende las siguientes líneas:

i) Incendio Industrial.

ii) Incendio Comercial.

iii) Incendio Hogar.

iv) Cobertura catastrófica por fenómenos naturales. 



g) Otros daños a los bienes: Comprende todo daño sufrido por los bienes por causa de robo, pérdida, hurto, destrucción accidental, daños maliciosos, terrorismo, vandalismo, rotura de maquinaria o mal funcionamiento de maquinaria o equipos, humo, agua proveniente de rompimientos de cañería, desbordamiento generado por elementos no naturales, interrupción de negocios y otros. Comprende las siguientes líneas:

i) Construcción.

ii) Valores. 

iii) Robo.

iv) Maquinaria o equipo.

v) Tarjetas.

vi) Diversos.



h) Responsabilidad civil: El seguro de responsabilidad civil impone al asegurador la obligación de responder de las indemnizaciones que deba pagar la persona asegurada a favor de terceros, por daños causados a la propiedad, por lesión o muerte.



i) Crédito: 

i) Insolvencia general. 

ii) Crédito a la exportación.

iii) Venta a plazos. 

iv) Crédito hipotecario.

v) Crédito agrícola.



j) Caución. 



k) Pérdidas pecuniarias: 

i) Riesgos de pérdida de empleo. 

ii) Insuficiencia de ingresos.

iii) Pérdida de beneficios. 

iv) Persistencia de gastos generales. 

v) Gastos comerciales diversos. 

vi) Pérdida del valor venal. 

vii) Pérdidas de alquileres o rentas. 

viii) Otras pérdidas pecuniarias. 



l) Agrícolas y Pecuarios: Comprende los daños y perjuicios relacionados con cultivo, cosechas, producción animal y otros similares. 



m) Seguro Obligatorio de Automóviles (SOA). 



n) Seguros de Asistencias de ramos generales. 



o) Seguros Misceláneos Generales. Otros productos de seguros generales distintos a los clasificados en las letras a) a la n) de este numeral 1).



2) La categoría de seguros personales está compuesta por los siguientes ramos y líneas: 



a) Vida: Comprende todo seguro que cubre riesgos de vida, muerte o ambos. Comprende las siguientes líneas: 

i) Vida entera.

ii) Vida temporal mayor a 1 año.

iii) Vida temporal menor o igual a 1 año. 

iv) Saldo Deudor.

v) Vida Universal.

vi) Vida donde el asegurado asume el riesgo de inversión (Unit Linked).

vii) Otros seguros de vida (por ejemplo, dotales, vidas conjuntas).



b) Rentas: seguros que cubren el riesgo de sobrevivencia mediante pagos periódicos al asegurado o a sus beneficiarios, cuyo momento, duración e importe son pre-definidos. Incluye los seguros de renta vitalicia derivados de la Ley de Protección al Trabajador, Ley 7983. Comprende las siguientes líneas: 

i) Renta vitalicia no previsional.

ii) Renta vitalicia previsional.

iii) Renta temporal mayor a un año. 

iv) Renta donde el asegurado asume el riesgo de inversión.



c) Accidentes: Comprende las siguientes líneas: 

i) Muerte por accidente.

ii) Invalidez por accidente.

iii) Repatriación de restos mortales.

iv) Gastos funerales. 

v) Cobertura de ocupantes de vehículos. 

vi) Seguro voluntario de accidentes e incapacidad laboral. 



d) Salud: Comprende las siguientes líneas: 

i) Enfermedades Graves.

ii) Invalidez por enfermedad. 

iii) Gastos médicos -mayor a 1 año-.

iv) Gastos médicos -menor o igual a 1 año-. 

v) Seguro voluntario de enfermedades profesionales.

vi) Renta por hospitalización.



e) Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo (SRT) 



f) Seguros de Asistencias de ramos personales. 



g) Seguros Misceláneos Personales. Otros productos de seguros personales no clasificados en las letras a) a la f) de este numeral 2).





III. Riesgos accesorios 



Un producto podrá incorporar coberturas adicionales de riesgos de ramos distintos al principal, incluso de una categoría de seguros distinta, sin necesidad de obtener autorización específica, incluso de una categoría en que la entidad aseguradora no está autorizada para operar de conformidad con su licencia, siempre que el riesgo principal pertenezca a un ramo y categoría autorizada para esa entidad y se cumpla lo siguiente: 



1) Se encuentren vinculados al riesgo principal, es decir, que de la materialización del riesgo principal se pueda derivar razonablemente la ocurrencia de los riesgos accesorios.

2) Se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal. 

3) Sean parte del mismo contrato que cubre el riesgo principal. 



Los riesgos comprendidos en los ramos de crédito y caución de la categoría de seguros generales no podrán ser considerados accesorios de otros ramos. 
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[bookmark: _Toc46479834]AUTORIZACIÓN DE UNA ENTIDAD DE SEGUROS O MODIFICACIÓN DE SU LICENCIA





I. Base legal



A. Código de Comercio de Costa Rica: En materia de constitución y organización: Capítulos tercero y sétimo del Título I, Libro I.



B. Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

1. En materia de constitución: Artículos 7, 8, 9 y 25.

2. En materia de denominación: Artículo 29, inciso b.

3. En materia de Juntas Directivas: Artículo 9.

4. En materia de estatutos: Artículo 29, inciso b.

5. En materia de administración y organización interna: Artículo 25, literales m, n, s y v.

6. En materia de capital mínimo: Artículo 11.

7. Cooperativas de seguros: Artículo 7 y 48.





II. Documentación que debe acompañar la solicitud.



A. Información general



1) Nuevas entidades de seguros bajo la figura jurídica de sociedades anónimas



a) Carta de solicitud de autorización de la nueva entidad, suscrita por todos los futuros socios o los representantes legales de esos socios o de la sociedad solicitante. La carta debe cumplir los siguientes requisitos:



i) Las firmas deben estar autenticadas por un notario público o realizadas mediante certificado digital válido. 

ii) Indicar el nombre propuesto para la entidad, el cual no debe generar confusión en el consumidor respecto de otra entidad en operación.

iii) Indicar una dirección física y una dirección electrónica para notificaciones; adicionalmente, podrá señalar un número de fax.



b) Cuando el solicitante actúe en nombre de una persona jurídica, deberá aportar certificación de la personería jurídica correspondiente, extendida por Registro Público, notario público o autoridad competente. Si quien presenta la solicitud lo hace debido a un poder otorgado por el solicitante, éste debe haber sido otorgado ante notario público y deberá aportar copia certificada o la referencia del sitio web del Registro Público en donde se puede verificar la validez del poder.



c) Copia del proyecto de escritura de constitución de la sociedad (o modificación integral de estatutos, si se parte de una sociedad anónima genérica). Dentro de sus estipulaciones deben figurar, respecto al órgano directivo, lo siguiente:

i) Condiciones personales requeridas para ser miembro.

ii) Incompatibilidades, incapacidades e inhibiciones.

iii) Causales de cesación en el cargo.

iv) Obligaciones, facultades y deberes.



2) Nuevas entidades por constituir como sucursales de entidades extranjeras



a) Carta de solicitud de autorización para constituir la sucursal, suscrita por el representante legal de la entidad extranjera. La carta debe cumplir los siguientes requisitos:

i) La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.

ii) Indicar el nombre con el que operará la sucursal en Costa Rica, el cual no debe generar confusión en el consumidor respecto de otra entidad en operación.

iii) Indicar una dirección física y una dirección electrónica para notificaciones; adicionalmente, podrá señalar un número de fax.



b) Certificación de personería jurídica de la entidad extranjera, en la que se acredite la capacidad de actuar del representante legal. Esta debe ser extendida por el homólogo extranjero del Registro Público, notario público o autoridad competente. Si quien presenta la solicitud lo hace debido a un poder otorgado por la entidad extranjera, debe aportarse copia certificada del poder otorgado ante notario público o la referencia del sitio web del Registro Público en donde se puede verificar la validez del poder.



c) Carta expedida por autoridad competente del supervisor de origen de la entidad extranjera, manifestando que:

i) La entidad extranjera es supervisada. Debe señalar, además, la fecha del último informe de supervisión aprobado y puesto a disposición de la entidad extranjera. 

ii) No objeta la intención de la aseguradora de establecer una sucursal en Costa Rica.

iii) Está anuente a suscribir un convenio de intercambio de información con la Superintendencia.



d) Copia del último informe de supervisión sobre la entidad extranjera del supervisor de origen.



e) Informe de la calificación internacional de riesgo de la entidad extranjera vigente, emitida por una empresa calificadora de riesgo reconocida internacionalmente.



f) Copia certificada de los estatutos vigentes de la entidad extranjera.



g) Certificación extendida por un contador público autorizado sobre el monto del capital social, suscrito y pagado y el número de acciones de la entidad extranjera.



h) Autorización por escrito del representante legal de la entidad extranjera en la que faculta a la Superintendencia General de Seguros y al supervisor o regulador de origen, para que investiguen las operaciones de la compañía en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. Dicha autorización deberá tener una vigencia abierta y hasta por dos años posteriores al cese de actividades de la sucursal cuya apertura se solicita. Además, debe autorizar al regulador de origen y a la SUGESE para que intercambien y compartan toda la información que cualquiera de los reguladores requiera del otro. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



i) Autorización por escrito del representante legal de cada una de las personas jurídicas en las que la entidad extranjera posea el 50% o más del capital social, en la que faculta a la Superintendencia General de Seguros para que la investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



j) Estados Financieros auditados completos de la entidad extranjera para el ejercicio económico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la solicitud, elaborados con base en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), o US GAAP cuando la entidad se encuentre sujeta al uso de esa base contable. Los Estados Financieros deben estar auditados por un contador público autorizado o profesional equivalente en el país donde sean expedidos.



k) Copia del proyecto de escritura de constitución de la sucursal.



3) Modificación de licencia de una entidad de seguros ya constituida (sociedad anónima o sucursal).



a) Carta de solicitud de autorización de modificación de licencia suscrita por el representante legal de la entidad. La carta debe cumplir los siguientes requisitos:

i) La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.

ii) Señalar si la solicitud incluye una modificación de la denominación social de la entidad y, cuando corresponda, señalar el nombre propuesto, el cual no debe generar confusión en el consumidor respecto de otra entidad en operación.

iii) Indicar si la modificación de licencia conlleva también el cambio en los socios. Únicamente en caso de incorporación de nuevos socios, debe aportarse para ellos la información establecida en la sección B) del apartado II de este anexo.



b) Copia del proyecto de escritura de modificación del pacto societario.





B. Información sobre la estructura de propiedad



1) Socios personas físicas



a) Lista con detalle del nombre completo, tipo y número de identificación, nacionalidad y domicilio permanente de los socios personas físicas de la entidad propuesta. Para cada uno de ellos, deben aportarse los requisitos listados en los incisos b) a g) siguientes.



b) Declaración jurada según el Anexo 15, en escritura pública.



c) Certificación de antecedentes penales emitida por el organismo público competente del país de nacionalidad y del país de residencia durante los últimos cinco años.



d) Autorización por escrito en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



e) Autorización por escrito del representante legal de cada una de las personas jurídicas en las que el socio persona física posea el 50% o más del capital social, en la que faculta al órgano supervisor para que la investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



f) Estado patrimonial, incluyendo un desglose de su activo y pasivo, emitido dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la solicitud, firmado por el interesado y certificado por un contador público autorizado o profesional equivalente en el país donde éste sea expedido.



g) Declaración jurada protocolizada sobre el origen de los fondos que deberá aportar para la entidad propuesta. Debe especificar si ha recurrido a financiamiento, en cuyo caso, debe indicar el nombre de la entidad acreedora, el monto y las condiciones del financiamiento.



2) Socios personas jurídicas



a) Lista con detalle del nombre completo, número de cédula jurídica y domicilio legal de los socios personas jurídicas de la entidad propuesta. Para cada uno de ellos, deben aportarse los requisitos listados en los incisos b) a i) siguientes.



b) Certificación emitida por notario público que contenga el nombre completo de los socios del socio persona jurídica, hasta el nivel de persona física, independientemente de que las acciones sean mantenidas a través de mandatarios, custodios u otras figuras jurídicas por medio de las cuales se pueda mantener la titularidad del capital, incluida la propiedad fiduciaria. La certificación debe indicar, para cada socio (persona física o jurídica), el tipo y número de documento de identificación, la profesión, ocupación o actividad, la dirección exacta de domicilio permanente, la nacionalidad y la participación de cada uno de ellos en el capital social del socio persona jurídica. La Superintendencia se reserva el derecho de solicitar, para aquellos socios persona física catalogados como de participación relevante según el Artículo 3, los documentos dispuestos en la sección 1) Socios personas físicas de este apartado B. Información sobre la estructura de propiedad.



c) Lista con el nombre completo, nacionalidad e indicación de domicilio permanente de cada uno de los miembros del órgano de dirección del socio persona jurídica.



d) Certificación de personería jurídica del socio persona jurídica, emitida por el Registro Público o su homólogo extranjero.



e) Certificación extendida por un contador público autorizado sobre el monto del capital social, suscrito y pagado y el número de acciones del socio persona jurídica, emitido dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la solicitud.



f) Copia certificada de los estatutos del socio persona jurídica. 



g) Autorización por escrito del representante legal de cada una de las personas jurídicas en las que el socio persona jurídica posea el 50% o más del capital social, en la que faculta al órgano supervisor para que la investigue en cualquier instancia u organismo nacional y/o internacional. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o corresponder a una firma digital válida.



h) Autorización por escrito de cada uno de los miembros de Junta Directiva, Consejo de Administración o del órgano equivalente en sus funciones, del socio persona jurídica, en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



i) Estados Financieros auditados completos de la entidad extranjera para el ejercicio económico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la solicitud, elaborados con base en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), o US GAAP cuando la entidad se encuentre sujeta al uso de esa base contable. Los Estados Financieros deben estar auditados por un contador público autorizado o profesional equivalente en el país donde sean expedidos.





C. Proyecto de Negocio



Informe donde se exponga el proyecto de negocio que se solicita valorar, el cual debe contener, por lo menos, la siguiente información:



1) Propuesta de negocio

a) Antecedentes del proyecto y motivación para la realización (o modificación) de actividades de seguros en territorio costarricense.



b) Descripción de los productos y servicios que la entidad tiene el objetivo de ofrecer. Especificar categoría(s) de seguros en que solicita autorización, según lo descrito en el Anexo 2 de este Reglamento.

c) Descripción de los factores críticos para el éxito del proyecto.

d) Descripción de las fuentes de financiamiento.

e) Caracterización del mercado objetivo.

f) Explicación del modelo de comercialización.

g) Análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.






2) Sistemas de información

a) Descripción de los sistemas de gestión de riesgos, de control interno y de información, incluyendo los relativos a la información gerencial. 

b) Fortalezas y debilidades de los sistemas de gestión de riesgos, de control interno y de información.



3) Información financiera



a) Estados financieros proforma, que incluyan el balance de situación y el estado de resultados para los primeros tres (3) años de operación. 



b) En caso de corresponder, estados financieros consolidados auditados del conglomerado internacional al que pertenecería la entidad para la que se solicita autorización, para el ejercicio económico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la solicitud.



c) Estimación del plazo para alcanzar el punto de equilibrio, así como los flujos de efectivo y los resultados de Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno para los flujos proyectados. 



d) Estimación de las cuotas de mercado que alcanzaría la entidad que se propone, tanto total como por categoría y ramos principales, de conformidad con los ingresos por primas proyectados para la construcción de los estados financieros del inciso a) de este numeral 3).



e) Cálculo de indicadores proyectados del modelo de solvencia vigente y análisis de la suficiencia patrimonial, en forma mensual para los primeros doce (12) meses. Cuando el plazo para alcanzar el punto de equilibrio supere los tres (3) años, las proyecciones requeridas en este inciso deben extenderse, por lo menos, hasta el momento en que se alcance. Cuando se presenten resultados que reduzcan el capital a un nivel menor al mínimo legal, o el indicador proyectado de suficiencia de capital se ubique por debajo del mínimo según las normas vigentes de solvencia, debe precisarse sobre las fuentes de capitalización para regularizar la situación.



f) [bookmark: _Hlk65747429]Identificación de los principales riesgos (crédito, mercado -considerando como mínimo lo relativo a tasa de interés y tipo de cambio-, liquidez, técnico) sobre las proyecciones financieras y análisis de su impacto aplicando escenarios de sensibilización respecto a las mismas. Nuevamente, cuando resultado de los escenarios de sensibilización, se reduzca el capital a un nivel menor al mínimo legal, o el indicador proyectado de suficiencia de capital se ubique por debajo del mínimo según las normas vigentes de solvencia, debe precisarse sobre las fuentes de capitalización para regularizar la situación.



g) Todos los incisos señalados en este numeral 3), deben acompañarse de una nota metodológica que identifique y justifique los supuestos por línea incorporada en las proyecciones y que explique, en detalle, el modelo utilizado para las proyecciones presentadas.






h) En el caso de modificación de la licencia, debe señalarse la fecha de corte de la información financiera observada que se utilizó como punto de partida para la construcción de las proyecciones, las cuales deben garantizar la continuidad en la operación de la entidad y considerar los ajustes originados en la modificación propuesta para la licencia.



4) Gobierno Corporativo



a) Organigrama que identifique:

i) los niveles gerenciales, mandos medios y las dependencias de apoyo a la Junta Directiva, según las normas vigentes y

ii) los puestos y órganos de control exigidos por las normas vigentes.



b) Políticas y procedimientos, al menos, para los siguientes temas:

i) Código de Gobierno Corporativo y Código de Conducta.

ii) Manual de políticas y procedimientos para la comercialización de seguros.

iii) Manual de Cumplimiento (Legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva).

iv) Gestión de riesgos y control interno.

v) Suscripción de riesgos. 

vi) Retención de riesgos y reaseguro. 

vii) Manual de políticas y procedimientos para la atención de avisos de siniestros y atención del consumidor.

viii) Inversiones y liquidez.



Para cada uno de los temas apuntados deben observarse las normas vigentes emitidas por el CONASSIF.



Para el caso de la constitución de nuevas entidades, los documentos corresponden a la versión borrador, para aprobación posterior de Junta Directiva. Para los casos de modificación de licencia deben presentarse los documentos vigentes aprobados por ese órgano o su versión borrador para aprobación posterior de Junta Directiva, si los vigentes requieren ajustes por el cambio en la licencia. 



c) Actividades a subcontratar: Descripción de las actividades que la entidad planifica tercerizar, sea con terceros relacionados o no. Para el caso de aquellos de impacto material, debe adjuntarse análisis realizado en el marco de lo dispuesto en el Artículo 48 de este Reglamento y descripción del acuerdo a realizar, con indicación de las partes involucradas y, cuando corresponda, de las actividades de procesamiento de datos que vayan a ser conducidas desde territorio extranjero. El costo de las actividades a subcontratar debe estar claramente identificado en las proyecciones financieras, requeridas en el numeral 3) de la sección C del apartado II de este anexo. 



En casos de modificación de licencia, deben revelarse también los contratos de tercerización vigentes y aportarse acuerdo de Junta Directiva mediante el cual se faculta a la Superintendencia el acceso total e irrestricto de la información que esta requiera, y que se encuentre en registros, bases de datos y otros mecanismos de almacenamiento de información por parte de terceros que proveen servicios de tercerización.





D. Miembros del Órgano de Dirección, Alta Gerencia y Puestos de Control



1) Lista con el detalle del nombre completo, tipo y número de identificación, nacionalidad y domicilio permanente de cada uno de los miembros del órgano de dirección, apoderado generalísimo en Costa Rica en el caso de sucursales, gerente, subgerentes, auditor interno, oficial de cumplimiento (titular y adjunto), responsable de la función de control de gestión de riesgos, responsable de la función de control de cumplimiento normativo, responsable de la función de control de análisis financiero y responsable de la función actuarial. Para cada uno de ellos, debe aportarse la información requerida en los numerales 2) al 4) siguientes.

2) Declaración Jurada según Anexo 16, en escritura pública.

3) Certificación de antecedentes penales emitida por el organismo público competente del país de nacionalidad y del país de residencia durante los últimos cinco años.

4) Autorización por escrito en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.

5) Lista de los miembros independientes de Junta Directiva, según las normas vigentes de gobierno corporativo.





III. Requisitos Previos a la Inscripción



1) Edictos: Copia de los comprobantes de contratación de las publicaciones con el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional, con indicación clara de la fecha de contratación; adicionalmente, debe adjuntarse el borrador del texto de los edictos contratados. 



2) Plan de Inicio de Actividades

a) Indicación de las principales actividades a realizar para la entrada en funcionamiento de la sociedad, con su fecha planificada de ejecución.

b) Plan de inversiones en propiedad, edificaciones, equipos y aplicaciones informáticas.

c) Plan de registro (o des-inscripción, en el caso de entidades ya constituidas) de pólizas e intermediarios.

d) Plan de capacitación y formación de intermediarios.

e) Plan de cesión de primas y dispersión de riesgos.



3) [bookmark: _Hlk64023793]Condiciones mínimas de infraestructura física y tecnológica



a) Carta de solicitud de verificación de las condiciones mínimas de la infraestructura física y tecnológica, firmada por el representante legal de la entidad. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe señalar la ubicación física de la oficina o local central y sus agencias. En el caso de entidades constituidas, debe señalarse si hay modificaciones o variación en los locales que tengan abiertos. Para las entidades constituidas, la Superintendencia determinará si es necesario revalorar la infraestructura física y tecnológica.



b) La carta de solicitud debe venir acompañada del Marco de Gestión de TI y del Perfil Tecnológico, requeridos por la normativa vigente sobre gestión de tecnologías de información. En caso de modificación de licencias, estos elementos deben venir ajustados a las condiciones de la nueva autorización. 



c) En caso de constitución de nuevas entidades, la carta de solicitud debe venir también acompañada de certificación notarial de acuerdo en firme de la Junta Directiva en que se faculta a la Superintendencia el acceso total e irrestricto a la información que esta requiera y que se encuentre en registros, bases de datos y otros mecanismos de almacenamiento de información por parte de terceros que provean servicios de outsourcing.



d) Se valorará lo siguiente:



i) Infraestructura física



(1) La oficina principal y los demás locales que eventualmente ocupen, a efectos de su operación, podrán compartirse con otras personas físicas o jurídicas, siempre que el espacio utilizado por la entidad autorizada esté separado e identificado claramente de los destinados a actividades ajenas a la actividad supervisada.



(2) Sistema de seguridad, debidamente documentado, que responda a los riesgos a los que estará expuesta la entidad en materia de seguridad, de conformidad con sus funciones, competencias, proyecto de negocio, estructura funcional proyectada, características de los locales físicos y demás aspectos relevantes de la compañía. Como mínimo, se requieren:



(a) Medidas para regular el acceso de empleados y público en general a las instalaciones.

(b) Sistema de cámaras de video ubicadas en lugares estratégicos, tales como recepción, cajas y al centro de cómputo.

(c) Sistema de vigilancia electrónico con respaldo de lo filmado, por lo menos, de los últimos 30 días.



ii) Tecnología de la información (TI)



(1) Características de la plataforma tecnológica y políticas de mantenimiento.

(2) Ajuste del Marco de Gestión de TI y el Perfil Tecnológico a la normativa vigente sobre gestión de tecnologías de información y al perfil de riesgo de la entidad, de conformidad con el principio de proporcionalidad dispuesto en la normativa aplicable.

(3) Existencia de un plan de contingencia que garantice la recuperación de información relevante y la continuidad en la prestación de los servicios.






4) Documentación probatoria de cualquier otro requisito definido, en forma particular para el trámite, en la resolución de autorización condicionada 





IV. Inscripción



1) Certificación de personería jurídica.

2) Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Público.

3) Copia certificada de los edictos publicados, con indicación clara del medio y fecha de publicación.

4) Copia de los comprobantes del depósito en el Banco Central de Costa Rica del capital mínimo. En el caso de entidades ya constituidas, certificación de contador público del capital social de la entidad.

5) Detalle con el nombre y número de identificación de las personas que conforman el grupo vinculado, según las normas sobre grupo vinculado a la entidad aprobadas por el CONASSIF.

6) Certificación, sea por un notario o contador público, de la obtención de libros legales y contables. En el caso de entidades ya constituidas, este documento se entrega 10 días hábiles después de la notificación de la inscripción.

7) Certificación notarial de acuerdo del órgano director de aprobación del compendio de estrategias, manuales y políticas valorados por la Superintendencia como parte del fundamento de la resolución de autorización.

8) Copia del contrato con una institución de custodia que cumpla las disposiciones al respecto en el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.






[bookmark: Anexo4][bookmark: _Toc46479835][bookmark: _Toc64040799]ANEXO 4

[bookmark: _Toc46479836]AUTORIZACIÓN DE UNA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS O TRANSFORMACIÓN DE UNA SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS A ESA FIGURA





I. Base legal



A. Código de Comercio de Costa Rica: En materia de constitución y organización: Capítulos tercero y sétimo del Título I, Libro I.



B. Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653:

1. En materia de constitución: Artículos 22, II.

2. En materia de objeto social: Artículo 22, II.

3. En materia de denominación: Artículos 29, b).

4. En materia de estatutos: Artículo 29, inciso b).

5. En materia de garantías: Artículo 26, n).





II. Documentación que debe acompañar la solicitud



A. Información General



1) [bookmark: _Hlk51839482][bookmark: _Hlk48732274]Carta de solicitud de autorización, suscrita por todos los futuros socios o sus representantes legales, en el caso de constitución de nuevas entidades o por el representante legal de la entidad, en el caso de sociedades anónimas genéricas ya constituidas a convertir en nuevas entidades corredoras de seguros o de transformaciones de licencia de intermediación. La carta debe cumplir los siguientes requisitos:



a) Las firmas deben estar autenticadas por un notario público o realizadas mediante certificado digital válido.

b) Indicar el nombre propuesto para la entidad, el cual no debe generar confusión en el consumidor respecto de otra entidad en operación. En casos de transformación de licencia de intermediación, el nombre de la sociedad corredora de seguros puede incluir elementos del nombre de la sociedad agencia de seguros que se transforma, en el tanto se cumpla lo establecido en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en relación con el uso de términos reservados.

c) Indicar una dirección física y una dirección electrónica para notificaciones; adicionalmente, podrá señalar un número de fax.

d) En caso de transformaciones a sociedad corredora de seguros, solicitud de cancelación de la licencia de la sociedad agencia, si la transformación es autorizada.



2) En caso de constitución de una nueva entidad corredora de seguros, si el solicitante actúa en nombre de una persona jurídica, deberá aportar certificación de la personería jurídica correspondiente, extendida por Registro Público, notario público o autoridad competente. Si quien presenta la solicitud lo hace debido a un poder otorgado por el solicitante, éste debe haber sido otorgado ante notario público y deberá aportar copia certificada o la referencia del sitio web del Registro Público en donde se puede verificar la validez del poder. 



3) Copia del proyecto de escritura de constitución de la sociedad (o modificación integral de estatutos, si se parte de una sociedad anónima genérica o es un caso de transformación). Dentro de sus estipulaciones deben figurar, respecto al órgano directivo, lo siguiente:

a) Condiciones personales requeridas para ser miembro.

b) Incompatibilidades, incapacidades e inhibiciones.

c) Causales de cesación en el cargo.

d) Obligaciones, facultades y deberes.





B. Información sobre la estructura de propiedad



1) Socios personas físicas



a) Lista con detalle del nombre completo, tipo y número de identificación, nacionalidad y domicilio permanente de los socios personas físicas de la entidad propuesta. Para cada uno de ellos, debe aportarse los requisitos listados en los incisos b) a g) siguientes.



b) Declaración jurada según el Anexo 15, en escritura pública.



c) Certificación de antecedentes penales emitida por el organismo público competente del país de nacionalidad y del país de residencia durante los últimos cinco años.



d) Autorización por escrito en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



e) Autorización por escrito del representante legal de cada una de las personas jurídicas en las que el socio persona física posea el 50% o más del capital social, en la que faculta al órgano supervisor para que la investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



f) Estado patrimonial, incluyendo un desglose de su activo y pasivo, emitido dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la solicitud, firmado por el interesado y certificado por un contador público autorizado o profesional equivalente en el país donde éste sea expedido.



g) Declaración jurada protocolizada sobre el origen de los fondos que deberá aportar para la entidad propuesta. Debe especificar si ha recurrido a financiamiento, en cuyo caso, debe indicar el nombre de la entidad acreedora, el monto y las condiciones del financiamiento.




2) Socios personas jurídicas



a) Lista con detalle del nombre completo, número de cédula jurídica y domicilio legal de los socios personas jurídicas de la entidad propuesta. Para cada uno de ellos, debe aportarse los requisitos listados en los incisos b) a i) siguientes.



b) Certificación emitida por notario público que contenga el nombre completo de los socios del socio persona jurídica, hasta el nivel de persona física, independientemente de que las acciones sean mantenidas a través de mandatarios, custodios u otras figuras jurídicas por medio de las cuales se pueda mantener la titularidad del capital, incluida la propiedad fiduciaria. La certificación debe indicar, para cada socio (persona física o jurídica), el tipo y número de documento de identificación, la profesión, ocupación o actividad, la dirección exacta de domicilio permanente, la nacionalidad y la participación de cada uno de ellos en el capital social del socio persona jurídica. La Superintendencia se reserva el derecho de solicitar, para aquellos socios persona física catalogados como de participación relevante según el Artículo 3, los documentos dispuestos en la sección 1) Socios personas físicas de este apartado B. Información sobre la estructura de propiedad.



c) Lista con el nombre completo, nacionalidad e indicación de domicilio permanente de cada uno de los miembros del órgano de dirección del socio persona jurídica.



d) Certificación de personería jurídica del socio persona jurídica, emitida por el Registro Público o su homólogo extranjero.



e) Certificación extendida por un contador público autorizado sobre el monto del capital social, suscrito y pagado y el número de acciones del socio persona jurídica, emitido dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la solicitud.



f) Copia certificada de los estatutos del socio persona jurídica. 



g) Autorización por escrito del representante legal de cada una de las personas jurídicas en las que el socio persona jurídica posea el 50% o más del capital social, en la que faculta al órgano supervisor para que la investigue en cualquier instancia u organismo nacional y/o internacional. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



h) Autorización por escrito de cada uno de los miembros de Junta Directiva, Consejo de Administración o del órgano equivalente en sus funciones, del socio persona jurídica, en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



i) Estados Financieros auditados completos de la entidad extranjera para el ejercicio económico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la solicitud, elaborados con base en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), o US GAAP cuando la entidad se encuentre sujeta al uso de esa base contable. Los Estados Financieros deben estar auditados por un contador público autorizado o profesional equivalente en el país donde sean expedidos.





C. Proyecto de Negocio



Informe del proyecto de negocio que debe contener, por lo menos, la siguiente información:



1) Propuesta de negocio

a) Antecedentes del proyecto y motivación para la realización (o modificación) de actividades de intermediación de seguros en territorio costarricense.

b) Indicación de los ramos de seguros, según el Anexo 2 de este Reglamento, en cuyos productos se pretende centrar el negocio inicialmente.

c) Descripción de los factores críticos para el éxito del proyecto.

d) Descripción de las fuentes de financiamiento.

e) Caracterización del mercado objetivo.

f) Explicación de su estrategia de acercamiento al cliente y colocación.

g) Análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



2) Sistemas de información

a) Descripción de los sistemas de gestión de riesgos, de control interno y de información, incluyendo los relativos a la información gerencial.

b) Fortalezas y debilidades de los sistemas de gestión de riesgos, control interno y de información.



3) Información financiera



a) Estados financieros proforma, que incluyan el balance de situación y el estado de resultados para los primeros tres (3) años de operación. 



b) En caso de corresponder, estados financieros consolidados auditados del conglomerado internacional al que pertenecería la entidad para la que se solicita autorización, para el ejercicio económico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la solicitud.



c) Estimación del plazo para alcanzar el punto de equilibrio, así como los flujos de efectivo y los resultados de Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno para los flujos proyectados. 



d) Cálculo mensual de garantías requeridas para los primeros veinticuatro (24) meses de operación, de conformidad con el Artículo 27 de este Reglamento, con clara indicación de la producción de primas estimadas que lo fundamenta. 



e) [bookmark: _Hlk65750826]Identificación de los principales riesgos (crédito, mercado -considerando como mínimo lo relativo a tasa de interés y tipo de cambio-, liquidez, técnico) sobre las proyecciones financieras y análisis de su impacto aplicando escenarios de sensibilización respecto a las mismas. 



f) Todos los incisos señalados en este numeral 3), deben acompañarse de una nota metodológica que identifique y justifique los supuestos por línea incorporada en las proyecciones y que explique, en detalle, el modelo para su construcción.



g) En el caso de transformación, debe señalarse la fecha de corte de la información financiera observada de la sociedad agencia que se transforma, que se utilizó como punto de partida para la construcción de las proyecciones de la sociedad corredora propuesta, las cuales deben, aplicando y considerando los ajustes propios de la modificación de licencia, garantizar la continuidad en la operación de la entidad.



4) Gobierno Corporativo



a) Organigrama que identifique: 

i) los niveles gerenciales, mandos medios y las dependencias de apoyo a la Junta Directiva, según las normas vigentes y

ii) los puestos y órganos de control exigidos por las normas vigentes.



b) Políticas y procedimientos, al menos, para los siguientes temas: 

i) Código de Gobierno Corporativo y Código de Conducta.

ii) Manual de políticas y procedimientos para la comercialización de seguros.

iii) Manual de Cumplimiento (Legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva).



Para cada uno de los temas apuntados deben observarse las normas vigentes emitidas por el CONASSIF.



Para el caso de la constitución de nuevas entidades los documentos corresponden a la versión borrador, para aprobación posterior de Junta Directiva. Para los casos de modificación de licencia deben presentarse los documentos vigentes aprobados por ese órgano o su versión borrador para aprobación posterior de Junta Directiva, si los vigentes requieren ajustes por el cambio en la licencia. 



c) Actividades a subcontratar: Descripción de las actividades que la entidad planifica tercerizar, sea con terceros relacionados o no. Para el caso de aquellos de impacto material, debe adjuntarse análisis realizado en el marco de lo dispuesto en el Artículo 48 de este Reglamento y descripción del acuerdo a realizar, con indicación de las partes involucradas y, cuando corresponda, de las actividades de procesamiento de datos que vayan a ser conducidas desde territorio extranjero. El costo de las actividades a subcontratar debe estar claramente identificado en las proyecciones financieras, requeridas en el numeral 3) de la sección C del apartado II de este anexo. 



En casos de transformación, deben revelarse también los contratos de tercerización vigentes para la sociedad agencia que se transforma y aportarse acuerdo de Junta Directiva mediante el cual se faculta a la Superintendencia el acceso total e irrestricto de la información que esta requiera, y que se encuentre en registros, bases de datos y otros mecanismos de almacenamiento de información por parte de terceros que proveen servicios de tercerización.





D. Miembros del Órgano de Dirección, Alta Gerencia y Puestos de Control 



1) Lista con el detalle del nombre completo, tipo y número de identificación, nacionalidad y domicilio permanente de cada uno de los miembros del órgano de dirección, gerente, subgerentes, auditor interno, oficial de cumplimiento (titular y adjunto), responsable de la función de control de gestión de riesgos y responsable de la función de control de cumplimiento normativo. En casos de transformación, los candidatos pueden ser los actuales nombramientos en la sociedad agencia que se transforma, pero serán objeto de valoración en el marco de la normativa aplicable a sociedades corredoras. Para cada uno de ellos, debe aportarse la información requerida en los numerales 2) al 4) siguientes.

2) Declaración Jurada según Anexo 16, en escritura pública.

3) Certificación de antecedentes penales emitida por el organismo público competente del país de nacionalidad y del país de residencia durante los últimos cinco años.

4) Autorización por escrito en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.





III. Requisitos Previos a la Inscripción



1) Edictos: Copia de los comprobantes de contratación de las publicaciones con el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional, con indicación clara de la fecha de contratación; adicionalmente, debe adjuntarse el borrador del texto de los edictos contratados.



2) Plan de Inicio de Actividades



a) Indicación de las principales actividades a realizar para la entrada en funcionamiento de la sociedad, con su fecha planificada de ejecución. En el caso de transformaciones, las siguientes actividades son de inclusión obligatoria en ese plan: 



i) Plan de comunicación a los clientes de la sociedad agencia de seguros: El plan debe incluir una comunicación a los clientes en la que se explique el cambio en la naturaleza de la entidad, las implicaciones de ese cambio y la forma en que funcionará la entidad tras él, el nuevo nombre de la entidad y que el cambio entrará en vigencia a partir del otorgamiento de la licencia como sociedad corredora de seguros e inscripción en el Registro de Sociedades Corredoras de Seguros de la Superintendencia. La comunicación a los clientes debe hacerse dentro del plazo máximo de dos (2) meses a partir de la notificación de la resolución de la autorización por parte de la Superintendencia, por los medios que la entidad estime conveniente. La entidad debe mantener constancia de las gestiones de comunicación realizadas.






ii) Plan de comunicación a proveedores y otras partes interesadas.



iii) Acciones relacionadas con la publicidad en curso de la entidad, sitios de internet, papelería, signos externos de la entidad y otras descripciones del negocio.



iv) Debe indicarse la fecha estimada en que se presentará al Registro Público la documentación del cambio de nombre y objeto social.



v) Debe indicarse la fecha en que serán inactivados los agentes de seguros vinculados a la sociedad agencia que se transforma, por parte de la entidad aseguradora que los tenga acreditados mediante el uso del servicio SUGESE en Línea. Lo anterior debe realizarse, a más tardar, en la fecha prevista de inscripción de la nueva sociedad corredora de seguros.



vi) Debe presentarse el plan de acreditación de corredores de seguros. 



vii) Debe indicarse la fecha en que se solicitará a la aseguradora la inactivación como sociedad agencia de seguros. 



b) Plan de inversiones en propiedad, edificaciones, equipos y aplicaciones informáticas.



c) Plan de capacitación y formación de corredores.



3) Condiciones mínimas de infraestructura física y tecnológica



a) Carta de solicitud de verificación de las condiciones mínimas de la infraestructura física y tecnológica, firmada por el representante legal de la entidad. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe señalar la ubicación física de la oficina o local central y sus agencias. Para las entidades constituidas, la Superintendencia determinará si es necesario revalorar la infraestructura física y tecnológica.



b) La carta de solicitud debe venir acompañada del Marco de Gestión de TI y del Perfil Tecnológico, requeridos por la normativa vigente sobre gestión de tecnologías de información. En caso de transformación de licencia, estos elementos deben venir ajustados a las condiciones de la nueva autorización.



c) La carta de solicitud debe venir también acompañada de certificación notarial de acuerdo en firme de la Junta Directiva de la nueva sociedad corredora, en que se faculta a la Superintendencia el acceso total e irrestricto a la información que esta requiera y que se encuentre en registros, bases de datos y otros mecanismos de almacenamiento de información por parte de terceros que provean servicios de outsourcing.






d) Se valorará lo siguiente:



i) Infraestructura física



(1) La oficina principal y los demás locales que eventualmente ocupen, a efectos de su operación, podrán compartirse con otras personas físicas o jurídicas, siempre que el espacio utilizado por las entidades autorizadas esté perfectamente separado e identificado de los destinados a actividades ajenas a las mismas.



(2) Sistema de seguridad, debidamente documentado, que responda a los riesgos a los que estará expuesta la entidad en materia de seguridad, de conformidad con sus funciones, competencias, proyecto de negocio, estructura funcional proyectada, características de los locales físicos y demás aspectos relevantes de la compañía. Como mínimo, se requieren:



(a) Medidas para regular el acceso de empleados y público en general a las instalaciones.

(b) Sistema de cámaras de video ubicadas en lugares estratégicos, tales como recepción, cajas y al centro de cómputo.

(c) Sistema de vigilancia electrónico con respaldo de lo filmado, por lo menos, de los últimos 30 días.



ii) Tecnología de la información (TI)



(1) Características de la plataforma tecnológica y políticas de mantenimiento.

(2) Ajuste del Marco de Gestión de TI y el Perfil Tecnológico a la normativa vigente sobre gestión de tecnologías de información y al perfil de riesgo de la entidad, de conformidad con el principio de proporcionalidad dispuesto en la normativa aplicable.

(3) Existencia de un plan de contingencia que garantice la recuperación de información relevante y la continuidad en la prestación de los servicios.



4) Documentación probatoria de cualquier otro requisito definido, en forma particular para el trámite, en la resolución de autorización condicionada.





IV. Inscripción



1) Certificación de personería jurídica.

2) Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Público.

3) Copia certificada de los edictos publicados, con indicación clara del medio y fecha de publicación.

4) Copia de la póliza de responsabilidad profesional suscrita y vigente según el inciso n) del Artículo 26 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653 y el Artículo 27 de este Reglamento. 

5) Detalle con el nombre y número de identificación de las personas que conforman el grupo vinculado, según las normas sobre grupo vinculado a la entidad aprobadas por el CONASSIF.

6) Certificación, sea por un notario o contador público, de la obtención de libros legales y contables. este documento se entrega 10 días hábiles después de la notificación de la inscripción.

7) Certificación notarial de acuerdo del órgano director de aprobación del compendio de estrategias, manuales y políticas valorados por la Superintendencia como parte del fundamento de la resolución de autorización.
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[bookmark: _Toc46479838]AUTORIZACIÓN DE SOCIEDADES AGENCIAS DE SEGUROS Y ACREDITACIÓN INICIAL





I. Base Legal



A. Código de Comercio: En materia de constitución y organización: Capítulos tercero y sétimo del Título I, Libro I.



B. Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653:

1. En materia de denominación: Artículos 29, b).

2. En materia de acreditación de agentes, corredores y sociedades agencia: Artículos 20, 21, 22 y 23.

3. En materia de registros: Artículo 29 ñ).





II. Documentación que debe acompañar la solicitud



A. Información general



1) Carta de solicitud de autorización, suscrita por todos los futuros socios o sus representantes legales, en el caso de constitución de nuevas entidades o por el representante legal de la entidad, en el caso de sociedades anónimas genéricas ya constituidas. La carta debe cumplir los siguientes requisitos:



a) Las firmas deben estar autenticadas por un notario público o realizadas mediante certificado digital válido.

b) Indicar el nombre propuesto para la entidad, el cual no debe generar confusión en el consumidor respecto de otra entidad en operación.

c) Indicar una dirección física y una dirección electrónica para notificaciones; adicionalmente, podrá señalar un número de fax.



2) Cuando el solicitante actúe en nombre de una persona jurídica, deberá aportar certificación de la personería jurídica correspondiente, extendida por Registro Público, notario público o autoridad competente. Si quien presenta la solicitud lo hace debido a un poder otorgado por el solicitante, éste debe haber sido otorgado ante notario público y deberá aportar copia certificada o la referencia del sitio web del Registro Público en donde se puede verificar la validez del poder.



3) Copia del proyecto de escritura de constitución de la sociedad (o modificación integral de estatutos, si se parte de una sociedad anónima genérica). Dentro de sus estipulaciones deben figurar, respecto al órgano directivo, lo siguiente:

a) Condiciones personales requeridas para ser miembro.

b) Incompatibilidades, incapacidades e inhibiciones.

c) Causales de cesación en el cargo.

d) Obligaciones, facultades y deberes.



4) Acreditación provisional por parte de una aseguradora, para lo cual debe presentarse:



a) Carta de solicitud de acreditación, firmada por el representante legal de la entidad aseguradora acreditante. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



b) Acuerdo preliminar de entendimiento para el desarrollo de la intermediación de seguros, firmado por el representante legal de la entidad aseguradora acreditante y la persona que fungirá como representante legal de la sociedad agencia que se constituirá. Las firmas deben estar autenticadas por un notario público o realizadas mediante certificado digital válido. Dicho acuerdo debe contener la vigencia del acuerdo preliminar, consignar que la acreditación provisional no autoriza para el ejercicio de la actividad de intermediación de seguros. 



c) En los documentos descritos en los incisos a) y b) anteriores, deben detallarse las categorías, ramos y líneas de seguros en que se acreditará a la sociedad agencia por constituir.



B. Información sobre la estructura de propiedad



1) Socios personas físicas



a) Lista con detalle del nombre completo, tipo y número de identificación, nacionalidad y domicilio permanente de los socios personas físicas de la entidad propuesta. Para cada uno de ellos, debe aportarse los requisitos listados en los incisos b) a g) siguientes.



b) Declaración jurada según el Anexo 15, en escritura pública.



c) Certificación de antecedentes penales emitida por el organismo público competente del país de nacionalidad y del país de residencia durante los últimos cinco años.



d) Autorización por escrito en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



e) Autorización por escrito del representante legal de cada una de las personas jurídicas en las que el socio persona física posea el 50% o más del capital social, en la que faculta al órgano supervisor para que la investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



f) Estado patrimonial, incluyendo un desglose de su activo y pasivo, emitido dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la solicitud, firmado por el interesado y certificado por un contador público autorizado o profesional equivalente en el país donde éste sea expedido.



g) Declaración jurada protocolizada sobre el origen de los fondos que deberá aportar para la entidad propuesta. Debe indicar si ha recurrido a financiamiento, en cuyo caso, debe indicar el nombre de la entidad acreedora, el monto y las condiciones del financiamiento.



2) Socios personas jurídicas



a) Lista con detalle del nombre completo, número de cédula jurídica y domicilio legal de los socios personas jurídicas de la entidad propuesta. Para cada uno de ellos, debe aportarse los requisitos listados en los incisos b) a i) siguientes.



b) Certificación emitida por notario público que contenga el nombre completo de los socios del socio persona jurídica, hasta el nivel de persona física, independientemente de que las acciones sean mantenidas a través de mandatarios, custodios u otras figuras jurídicas por medio de las cuales se pueda mantener la titularidad del capital, incluida la propiedad fiduciaria. La certificación debe indicar, para cada socio (persona física o jurídica), el tipo y número de documento de identificación, la profesión, ocupación o actividad, la dirección exacta de domicilio permanente, la nacionalidad y la participación de cada uno de ellos en el capital social del socio persona jurídica. La Superintendencia se reserva el derecho de solicitar, para aquellos socios persona física catalogados como de participación relevante según el Artículo 3, los documentos dispuestos en la sección 1) Socios personas físicas de este apartado B. Información sobre la estructura de propiedad.



c) Lista con el nombre completo, nacionalidad e indicación de domicilio permanente de cada uno de los miembros del órgano de dirección del socio persona jurídica.



d) Certificación de personería jurídica del socio persona jurídica, emitida por el Registro Público o su homólogo extranjero.



e) Certificación extendida por un contador público autorizado sobre el monto del capital social, suscrito y pagado y el número de acciones del socio persona jurídica, emitido dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la solicitud.



f) Copia certificada de los estatutos del socio persona jurídica. 



g) Autorización por escrito del representante legal de cada una de las personas jurídicas en las que el socio persona jurídica posea el 50% o más del capital social, en la que faculta al órgano supervisor para que la investigue en cualquier instancia u organismo nacional y/o internacional. La firma del representante legal deberá ser autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



h) Autorización por escrito de cada uno de los miembros de Junta Directiva, Consejo de Administración o del órgano equivalente en sus funciones, del socio persona jurídica, en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



i) Estados Financieros auditados completos de la entidad extranjera para el ejercicio económico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la solicitud, elaborados con base en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), o US GAAP cuando la entidad se encuentre sujeta al uso de esa base contable. Los Estados Financieros deben estar auditados por un contador público autorizado o profesional equivalente en el país donde sean expedidos.



C. Miembros del Órgano de Dirección, Alta Gerencia y Puestos de Control.



1) Lista con el detalle del nombre completo, tipo y número de identificación, nacionalidad y domicilio permanente de cada uno de los miembros del órgano de dirección, gerente, subgerentes, auditor interno, oficial de cumplimiento (titular y adjunto), responsable de la función de control de gestión de riesgos y responsable de la función de control de cumplimiento normativo. Para cada uno de ellos, debe aportarse la información requerida en los numerales 2) al 4) siguientes.

2) Declaración Jurada según Anexo 16, en escritura pública.

3) Certificación de antecedentes penales emitida por el organismo público competente del país de nacionalidad y del país de residencia durante los últimos cinco años.

4) Autorización por escrito en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. 





III. Requisitos Previos a la Inscripción



1) Edictos: Copia de los comprobantes de contratación de las publicaciones con el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional, con indicación clara de la fecha de contratación; adicionalmente, debe adjuntarse el borrador del texto de los edictos contratados.

2) Documentación probatoria de cualquier otro requisito definido, en forma particular para el trámite, en la resolución de autorización condicionada.





IV. Inscripción y acreditación ante la Superintendencia



1) Carta de solicitud de acreditación definitiva de la sociedad agencia, firmada por el representante legal de la entidad aseguradora acreditante y detallando las categorías, ramos y líneas de seguros en que será acreditada la sociedad agencia. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.

2) Certificación de personería jurídica.

3) Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Público.

4) Copia certificada de los edictos publicados, con indicación clara del medio y fecha de publicación.

5) Detalle con el nombre y número de identificación de las personas que conforman el grupo vinculado, según las normas sobre grupo vinculado a la entidad aprobadas por el CONASSIF.

6) Certificación, sea por un notario o contador público, de la obtención de libros legales y contables.
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ANEXO 6

[bookmark: _Toc46479847]AUTORIZACIÓN PARA CAMBIO DE ESTATUTOS





I. Base legal



A. Código de Comercio de Costa Rica.

1.	En materia de constitución de sociedades: Artículos 18 y 19.

2.	En materia de nombre comercial: Libro I, Título II, Capítulo Cuarto -Del nombre comercial.



B. Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

1) En materia de la autorización de cambios en los estatutos: Artículo 29, b.

2) En materia de denominación: Artículo 29, b.

3) En materia de capital mínimo: Artículo 11.

4) Cooperativas de seguros: Artículo 7 y 48.

5) En materia de administración y organización interna: Artículo 25, literales m, n, s y v.





II. Documentación que debe acompañar la solicitud



A. Información general para todos los trámites



1) Carta de solicitud de autorización para un cambio de estatutos, suscrita por el representante legal de la entidad. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe especificar:



a) Explicación de las razones que motivan la solicitud.

b) En caso de cambio de nombre, el nombre propuesto para la entidad, el cual no debe generar confusión en el consumidor respecto de otra entidad en operación y cumplir con lo referente a las reservas de ley contempladas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

c) En caso de variaciones de capital social, el monto del capital a la fecha de la solicitud, el monto de la variación de capital y el monto resultante después de la variación.



2) Certificación notarial del acta de asamblea de socios, o del órgano equivalente en sus funciones, en la que conste la aprobación en firme del acto sujeto a autorización y expresamente, el texto de las reformas acordadas.



3) Copia del proyecto de escritura para el cambio de estatutos.



4) Matriz comparativa de los cambios que se harán a los estatutos, donde se muestre el texto vigente y el propuesto para cada artículo que se vaya a modificar.









B. Requisitos adicionales en caso de cambio de nombre



Plan que detalle las acciones en cuanto a la gestión informativa con clientes, acreedores, inversionistas y otras partes interesadas, especificando acciones, fechas de ejecución y duración. Como mínimo, debe considerar los siguientes elementos:



1) Gestión informativa dirigidas a los clientes y público en general.

2) Acciones en cuanto al uso de términos reservados por ley. Debe considerar acciones relacionadas con publicidad en curso, sitios de Internet u otras descripciones de negocios.

3) Inclusión en la papelería, publicidad y otras formas de difusión, de la frase “Antes (Nombre anterior de la entidad)”. El plazo en que debe incluirse esta aclaración será definido por la Superintendencia en la resolución de autorización.

4) Cambio de signos externos en los establecimientos de la entidad.





C. Requisitos adicionales en caso de modificaciones de capital



1) Incrementos de capital de entidades de seguros



a) Mediante aportes en efectivo:

i) Comprobante de transferencia de recursos hecha por el accionista, con indicación del banco del que provienen los recursos.

ii) Estado de cuenta del banco local en el que se evidencie la recepción de los recursos.

iii) Estado de cuenta del banco extranjero en el que se evidencie la recepción de los recursos, cuando estos fueron aportados en el extranjero.

iv) Copia del comprobante del pago de cualquier rebajo realizado por el costo de la transacción, tales como las comisiones bancarias.

v) Copia del comprobante Swift, cuando los recursos se depositan en bancos internacionales y se realiza la transferencia para nacionalizar los recursos; dicho documento debe indicar el banco ordenante, la cuenta ordenante, el cliente ordenante, el banco receptor, la cuenta beneficiaria y el cliente beneficiario que recibe los fondos

vi) Copia del asiento contable realizado con motivo del ingreso de los recursos aportados. La conversión de los aportes debe hacerse utilizando el tipo de cambio de la Unidad de Desarrollo a la fecha del acuerdo de la Asamblea de Accionistas, mediante el cual se aprobó el incremento. Si el ingreso de efectivo es en moneda extranjera, el registro contable del monto del aporte en colones debe realizarse con el tipo de cambio de venta de la fecha en que ingresaron los fondos a la cuenta de la aseguradora.



b) Mediante capitalización de utilidades o reservas: 

i) En caso de capitalización de utilidades, nota del auditor interno en el que se señale si existen ajustes por realizar contra las cuentas de resultados por capitalizar.

ii) En caso de capitalización de reservas, nota del auditor interno en el que se señale que no existen impedimentos para esa acción y copia del asiento mediante el cual se realizó la reclasificación de las utilidades de periodos anteriores.



c) Mediante aporte de bienes inmuebles y otros activos:

i) Cuando se trate de bienes muebles o inmuebles inscribibles, certificación del Registro Público de la Propiedad en la que conste que el bien se encuentra registrado a nombre de la entidad.

ii) Informe pericial en el que conste el valor del mueble o inmueble. Este informe no puede tener una antigüedad superior a los dos (2) años, desde la fecha del acuerdo de la Asamblea de Accionistas que aprobó el incremento de capital.

iii) En caso de otros activos, documentación probatoria de su existencia, su valor y de que no existen limitaciones para su capitalización.



2) Decrementos de capital:

a) Informe de impacto sobre planes operativos y financieros de mediano plazo, así como sobre el plan estratégico vigente.

b) Informe sobre impacto en el indicador de solvencia de capital y sobre el cumplimiento de las disposiciones de capital mínimo. El informe debe detallar los efectos a nivel de capital primario y capital secundario y referirse, adicionalmente, a los efectos en la liquidez de la entidad.





D. Requisitos adicionales en caso de otras modificaciones estatutarias



En el caso de cambios estatutarios que impacten junta directiva o la estructura de gobierno corporativo en general, copia de informe de valoración de impacto del proyecto sobre el perfil de riesgo de la entidad, conocido por la Asamblea de Accionistas al tomar el acuerdo de modificación estatutaria, referido a los siguientes aspectos:

a) El funcionamiento del órgano de dirección.

b) El funcionamiento de la entidad en general.

c) La idoneidad y experiencia de los puestos clave de la entidad.





III. Requisitos de inscripción ante la Superintendencia



1) En el caso de modificaciones en denominación social:

a) Certificación notarial de la escritura inscrita en el Registro Público.

b) Copia de los comprobantes de contratación de las publicaciones con el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional, con indicación clara de la fecha. Una vez publicados los edictos, copia certificada de la publicación, con indicación clara del medio y fecha de publicación.



2) En el caso de variaciones en el capital:

a) Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Público, con las debidas citas de inscripción, a presentar en un plazo máximo de quince (15) días hábiles, luego de la inscripción del incremento de capital en el Registro Público.

b) Comprobante de los registros contables autorizados en la resolución de autorización, a presentar a más tardar en los quince (15) días hábiles siguientes de su registro contable. El cambio en el capital social en los estados financieros de la entidad debe mostrarse al cierre del mes en que éste quede debidamente inscrito en el Registro Público.
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3) En el caso de otras variaciones de los estatutos:

a) Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Público, con las debidas citas de inscripción, a presentar en un plazo máximo de quince (15) días hábiles, luego de la inscripción del cambio en el Registro Público.
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[bookmark: _Toc46479842]AUTORIZACIÓN PARA LA FUSIÓN DE ENTIDADES SUPERVISADAS





I. Base legal



A. Código de Comercio: Capítulo décimo -De la fusión y transformación- del Título I, del Libro I.

B. Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732: En materia de autorización: Artículo 171, e).

C. Ley para la Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472: En materia de procesos de concentración: Artículo 27 bis.





II. Documentación que debe acompañar la solicitud



A. Información general



1) Carta de solicitud de autorización para fusionar dos o más entidades supervisadas, suscrita por los representantes legales de cada una de las empresas involucradas. La carta debe cumplir los siguientes requisitos:



a) Las firmas deben estar autenticadas por un notario público o realizadas mediante certificado digital válido.

b) Indicar una dirección física y una dirección electrónica para notificaciones; adicionalmente, podrá señalar un número de fax.

c) Indicar el tipo de fusión y la entidad prevaleciente en el proceso, o la resultante de corresponder. 

d) Señalar si hay modificaciones en la denominación social de la entidad prevaleciente o el nombre propuesto para la entidad resultante, según corresponda. En todo caso, la denominación propuesta no debe generar confusión en el consumidor respecto de otra entidad en operación. 



2) Certificación notarial del acuerdo de asamblea de socios, o del órgano equivalente en funciones, de cada una de las entidades involucradas, relativo a la aprobación de la carta de intenciones de fusión, en el cual debe constar el texto de dicha carta de intenciones.



3) Copia del proyecto de escritura de fusión de las entidades. Se debe garantizar que en los estatutos de la entidad prevaleciente o de la entidad resultante figuren las estipulaciones respecto al órgano directivo, a saber:

i) Condiciones personales requeridas para ser miembro.

ii) Incompatibilidades, incapacidades e inhibiciones.

iii) Causales de cesación en el cargo.

iv) Obligaciones, facultades y deberes.





B. Proyecto de Negocio: 



Informe donde se exponga el proyecto de negocio que se solicita valorar, el cual debe contener, por lo menos, la siguiente información:



NOTA: En caso de la entidad prevaleciente o resultante sea: (a) entidad de seguros o sociedad corredora, el informe que se cita debe incluir todos los incisos y numerales señalados a continuación; (b) sociedad agencia de seguros, el informe que se cita debe contener únicamente lo señalado en los incisos a) y b) del numeral 1); incisos a), c), g) y h) del numeral 3), y todo el numeral 4) siguientes.



1) Propuesta de negocio 

a) Antecedentes del proyecto y motivación para la realización de la fusión.

b) Resumen ejecutivo de los estudios de “diligencia debida” realizados para la fusión.

c) Descripción de los productos que la entidad prevaleciente o resultante proyecta ofrecer, según lo descrito en el Anexo 2 de este Reglamento.

d) Descripción de los factores críticos para el éxito del proyecto.

e) Descripción de las fuentes de financiamiento.

f) Caracterización del mercado objetivo de la entidad prevaleciente o resultante.

g) Explicación del modelo de comercialización, estrategia de acercamiento al cliente y colocación de la entidad prevaleciente o resultante.

h) Análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad prevaleciente o resultante.



2) Sistemas de información

a) Descripción de los sistemas de gestión de riesgos, control interno y de información, incluyendo los relativos a la información gerencial, de la entidad prevaleciente o resultante. Adicionalmente, debe explicarse las incompatibilidades en esta materia encontradas entre las entidades involucradas en la fusión y el análisis realizado sobre el impacto de las mismas.

b) Fortalezas y debilidades de los sistemas de gestión de riesgos, control interno y de información de la entidad prevaleciente o resultante.



3) Información financiera



a) Estados financieros proforma para la entidad prevaleciente o resultante, que incluyan el balance de situación y el estado de resultados para los primeros tres (3) años de operación. 



b) En caso de corresponder, estados financieros consolidados auditados del conglomerado internacional al que pertenecería la entidad prevaleciente o resultante, para el ejercicio económico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la solicitud.



c) Para la entidad prevaleciente o resultante, estimación del plazo para alcanzar el punto de equilibrio, así como los flujos de efectivo y los resultados de Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno para los flujos proyectados. 



d) Estimación de las cuotas de mercado que alcanzaría la entidad prevaleciente o resultante, tanto total como por categoría y ramos principales, de conformidad con los ingresos por primas proyectados considerados en los estados financieros del inciso a) de este numeral 3), en caso de ser entidad de seguros.



e) Cálculo de indicadores proyectados del modelo de solvencia vigente y análisis de la suficiencia patrimonial, en forma mensual para los primeros doce (12) meses, para la entidad prevaleciente o resultante, en caso de ser entidad de seguros. Cuando el plazo para alcanzar el punto de equilibrio supere los tres (3) años, las proyecciones requeridas en este inciso deben extenderse, por lo menos, hasta el momento en que se alcance. Cuando se presenten resultados que reduzcan el capital a un nivel menor al mínimo legal, o el indicador proyectado de suficiencia de capital se ubique por debajo del mínimo según las normas vigentes de solvencia, debe precisarse sobre las fuentes de capitalización para regularizar la situación.



f) Cálculo mensual de garantías requeridas para los primeros veinticuatro (24) meses de operación, de conformidad con el Artículo 27 de este Reglamento, en caso de que la entidad prevaleciente o resultante ser una sociedad corredora de seguros, con una clara indicación de la producción de primas estimadas que lo fundamenta. 



g) Identificación de los principales riesgos (crédito, mercado -considerando como mínimo lo relativo a tasa de interés y tipo de cambio-, liquidez, técnico) sobre las proyecciones financieras y análisis de su impacto aplicando escenarios de sensibilización respecto a las mismas. En el caso de que la entidad prevaleciente o resultante sea una entidad de seguros, cuando como resultado de los escenarios de sensibilización, se reduzca el capital a un nivel menor al mínimo legal, o el indicador proyectado de suficiencia de capital se ubique por debajo del mínimo según las normas vigentes de solvencia, debe precisarse sobre las fuentes de capitalización para regularizar la situación.



h) Todos los incisos señalados en este numeral 3), deben acompañarse de una nota metodológica que identifique y justifique los supuestos por línea incorporada en las proyecciones y que explique, en detalle, el modelo utilizado para las proyecciones presentadas.



4) Gobierno Corporativo



a) Organigrama que identifique:

i) los niveles gerenciales, mandos medios y las dependencias de apoyo a la Junta Directiva, según las normas vigentes y

ii) los puestos y órganos de control exigidos por las normas vigentes, de conformidad con el tipo de entidad prevaleciente o resultante. 



b) Políticas y procedimientos, al menos, para los siguientes temas de conformidad con lo que demande la normativa para el tipo de empresa prevaleciente o resultante. 



i) Código de Gobierno Corporativo y Código de Conducta.

ii) Manual de políticas y procedimientos para la comercialización de seguros.

iii) Manual de Cumplimiento (Legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva).

iv) Gestión de riesgos y control interno.

v) Suscripción de riesgos. 

vi) Retención de riesgos y reaseguro. 

vii) Manual de políticas y procedimientos para la atención de avisos de siniestros y atención del consumidor.

viii) Inversiones y liquidez.



Para cada uno de los temas apuntados deben observarse las normas vigentes emitidas por el CONASSIF.



Para el caso de entidades resultantes, los documentos corresponden a la versión borrador, para aprobación posterior de Junta Directiva. Para los casos de entidades prevalecientes deben presentarse los documentos vigentes aprobados por ese órgano o su versión borrador para aprobación posterior de Junta Directiva, si los vigentes requieren ajustes originados en la fusión. 



c) Actividades a subcontratar: Descripción de las actividades que la entidad prevaleciente o resultante planifica tercerizar, sea con terceros relacionados o no. Para el caso de aquellos de impacto material, debe adjuntarse análisis realizado en el marco de lo dispuesto en el Artículo 48 de este Reglamento y descripción del acuerdo a realizar, con indicación de las partes involucradas y, cuando corresponda, de las actividades de procesamiento de datos que vayan a ser conducidas desde territorio extranjero. El costo de las actividades a subcontratar debe estar claramente identificado en las proyecciones financieras, requeridas en el numeral 3) de la sección C del apartado II de este anexo. 



En casos de entidades prevalecientes, deben revelarse también los contratos de tercerización vigentes y aportarse acuerdo de Junta Directiva mediante el cual se faculta a la Superintendencia el acceso total e irrestricto de la información que esta requiera, y que se encuentre en registros, bases de datos y otros mecanismos de almacenamiento de información por parte de terceros que proveen servicios de tercerización.





C. Miembros del Órgano de Dirección, Alta Gerencia y Puestos de Control 



1) Lista con el detalle del nombre completo, tipo y número de identificación, nacionalidad y domicilio permanente de cada uno de los miembros del órgano de dirección, gerente, subgerentes, auditor interno, oficial de cumplimiento (titular y adjunto), responsable de la función de control de gestión de riesgos, responsable de la función de control de cumplimiento normativo, responsable de la función de control de análisis financiero y responsable de la función actuarial, de conformidad con lo exigidos por las normas vigentes para el tipo de empresa prevaleciente o resultante. Para cada uno de ellos, debe aportarse la información requerida en los numerales 2) al 4) siguientes.

2) Declaración Jurada según Anexo 16, en escritura pública.

3) Certificación de antecedentes penales emitida por el organismo público competente del país de nacionalidad y del país de residencia durante los últimos cinco años.

4) Autorización por escrito en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.

5) En caso que la empresa prevaleciente o resultante sea una entidad de seguros, lista de los miembros independientes de Junta Directiva, según las normas vigentes de gobierno corporativo.





III. Requisitos previos a la Inscripción: 



1) Edictos: 

a) Copia de los comprobantes de contratación de las publicaciones con el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional, con indicación clara de la fecha de contratación; adicionalmente, debe adjuntarse el borrador del texto de los edictos contratados.

b) Copia certificada de las publicaciones, en al menos dos fechas distintas, del comunicado a los asegurados en un diario de circulación nacional, con indicación clara del medio y fecha de publicación.



2) Plan Operativo de Integración: Plan de fusión aprobado por las Juntas Directivas o Consejos de Administración de las entidades involucradas. Este plan debe detallar las acciones que se ejecutarán para lograr la integración plena de las entidades, con indicación de las fechas estimadas para su ejecución. Debe contemplar, al menos, las siguientes acciones aplicables, según el tipo de entidad resultante o prevaleciente:



a) Divulgación informativa dirigida a los empleados, acreedores y deudores de las entidades involucradas, con indicación de los mecanismos, de aplicar, para garantizar el cumplimiento de obligaciones de aquellas que se disuelven.

b) En casos que la entidad prevaleciente o resultante sea una entidad de seguros, copia de adenda al contrato sustituyendo el asegurador y definición de mecanismos y fechas para su envío y suscripción por los asegurados.

c) En casos que la entidad prevaleciente o resultante sea una entidad de seguros, actualización de los registros de pólizas e intermediarios. 

d) En materia de publicidad y signos externos, debe referirse al uso de términos reservados, marcas y nombres comerciales de las empresas involucradas.

e) Momento de nombramiento de la Alta Gerencia y puestos de control de la entidad resultante o prevaleciente.

f) Notificación a la Caja Costarricense del Seguro Social en relación con el cambio de patrono de los empleados de las participantes.

g) Adquisición, traspaso y eliminación de activos (edificios, sistemas, equipos, entre otros).

h) Movimiento físico de documentos.

i) Migración de la información de las bases de datos de los sistemas.

j) Integración de los sistemas contables e informáticos, así como de los sistemas de información gerencial, de forma que se garantice el envío continuo y oportuno de la información requerida por la Superintendencia.

k) Elaboración de los asientos contables para el cierre de los saldos de las entidades involucradas, según corresponda, a la fecha de la fusión.

l) Cierre y apertura de oficinas.

m) Sustitución o revocatoria de poderes.

n) Cierre de libros legales de entidades involucradas, de corresponder.

o) Trámite de disolución de las entidades involucradas, de corresponder.





IV. Inscripción



1) Certificación de personería jurídica, en casos de entidad resultante.

2) Copia certificada de los estatutos de la entidad prevaleciente o resultante, aprobados por la asamblea de accionistas u órgano equivalente en sus funciones.

3) Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Público.

4) Copia certificada de los edictos publicados, con indicación clara del medio y fecha de publicación, respecto al extracto del proyecto de escritura.

5) Copia de la póliza de responsabilidad profesional suscrita y vigente según el inciso n) del Artículo 26 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653 y el Artículo 27 de este Reglamento, si la entidad prevaleciente o resultante es una sociedad corredora de seguros.

6) Carta de solicitud de acreditación definitiva de una aseguradora, en casos de entidad resultante que sea sociedad agencia, firmada por el representante legal de la entidad aseguradora acreditante y detallando las categorías, ramos y líneas de seguros en que será acreditada. La firma debe estar autenticada por un notario público o corresponder a una firma digital válida.

7) Detalle con el nombre y número de identificación de las personas que conforman el grupo vinculado, según las normas sobre grupo vinculado aprobadas por el CONASSIF.

8) Certificación, sea por un notario o contador público, de la obtención de libros legales y contables, en casos de entidad resultante, esto se debe presentar diez días después de la inscripción de la entidad en los registros de la Superintendencia.

9) Certificación notarial de acuerdo del órgano director de aprobación del compendio de estrategias, manuales y políticas valorados por la Superintendencia como parte del fundamento de la resolución de autorización.

10) Copia del contrato con una institución de custodia que cumpla las disposiciones al respecto en el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, en caso de entidad resultante que sea entidad de seguros.

11) En caso de entidades resultantes, certificación notarial de acuerdo en firme de la Junta Directiva en que se faculta a la Superintendencia el acceso total e irrestricto a la información que esta requiera y que se encuentre en registros, bases de datos y otros mecanismos de almacenamiento de información por parte de terceros que provean servicios de outsourcing.






[bookmark: Anexo8]ANEXO 8

[bookmark: _Toc46479849]AUTORIZACIÓN PARA EL CESE VOLUNTARIO DE ACTIVIDAD POR PARTE DE UNA ENTIDAD SUPERVISADA





I. Base legal: Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en materia del cese voluntario de actividades, Artículo 32.





II. Documentación que debe acompañar la solicitud



1) Carta de solicitud de autorización del cese de actividades, suscrita por el representante legal de la entidad. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe especificar las razones que motivan la solicitud de autorización. En el caso de entidades de seguros, la solicitud debe estar vinculada a una transferencia de cartera previa, sujeta al cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 54 de este Reglamento.



2) Certificación emitida por notario público, o autoridad competente, del acta de la asamblea de socios, o del órgano equivalente en sus funciones, en la que conste la aprobación en firme del acto sujeto a autorización.



3) Copia del proyecto de escritura relacionado con la solicitud.



4) En el caso de que el Solicitante sea sucursal de una entidad extranjera, carta expedida por autoridad competente de supervisar en la jurisdicción de origen de la entidad extranjera, señalando que no objeta la intención de que la sucursal en Costa Rica de la entidad extranjera, cese operaciones.



5) Plan de cese de operaciones: Plan, aprobado por la Junta Directiva, que detalle las acciones que se ejecutarán, con indicación de las fechas estimadas para su ejecución y la duración de las actividades. Debe contemplar, al menos, las siguientes acciones, según sean aplicables al tipo de entidad supervisada:



a) Acciones informativas dirigidas a los empleados, acreedores, deudores, clientes y público en general, con indicación de los mecanismos para atender las obligaciones.

b) En el caso de entidades de seguros:

i) Indicación de los mecanismos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la entidad con los consumidores de seguros.

ii) Borrador de comunicación a remitir a los asegurados sobre el cambio de control y de su derecho a que se respete las condiciones contractuales pactadas, salvo que aquellos acepten expresamente su modificación, así como definición de mecanismos y fechas de envío. 

iii) Copia de adenda al contrato sustituyendo el asegurador y definición de mecanismos y fechas para envío y suscripción por los asegurados.

c) Acciones en cuanto al uso de términos reservados por ley. Debe considerar acciones relacionadas con signos externos, publicidad en curso, sitios de Internet u otras descripciones de negocios.

d) En casos de una entidad de seguros o una sociedad corredora, inactivación de intermediarios. 

e) Movimiento físico de documentos, cuando aplique.

f) Migración de la información de las bases de datos de los sistemas automatizados, cuando aplique.

g) Elaboración de los asientos contables para el cierre de los saldos de las entidades involucradas, según corresponda.

h) Cierre de oficinas.

i) Revocatoria de los poderes conferidos.

j) Cierre de los libros legales, cuando corresponda.





III. Des-inscripción ante la Superintendencia



1) Certificación notarial de la escritura inscrita en el Registro Público.

2) Copia de los comprobantes de contratación de las publicaciones con el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional, con indicación clara de la fecha y una vez publicados los edictos, copia certificada de ellos, con indicación clara del medio y fecha de publicación.
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REGISTRO, ACTUALIZACIÓN DEL REGISTRO, DES-INSCRIPCIÓN DE SEGUROS OBLIGATORIOS Y AUTORIZACIÓN DE TARIFAS DE ESTOS SEGUROS





I. Base Legal: 



A. Ley Reguladora Del Mercado De Seguros, Ley 8653: En materia de registro de pólizas, Artículos 25, inciso k) y 29, inciso e). 

B. Ley de Tránsito por Vías Públicas Terrestres y Seguridad Vial, Ley 9078, para el Seguro Obligatorio Automotor (SOA).

C. Código de Trabajo, Ley 2, para el Seguro de Riesgos del Trabajo (RT).





II. Documentación que debe acompañar la solicitud de registro de seguro obligatorio y autorización de tarifa inicial, actualización del registro o des-inscripción del seguro obligatorio





A. Listado general de documentos



1) Carta de solicitud, suscrita por el representante legal de la entidad o la persona en quien este delegue la representación. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



2) Certificación notarial del acta del órgano de dirección que haya acordado la oferta del seguro obligatorio, la actualización del registro o la des-inscripción.



3) Documentos adicionales para el registro del seguro:

a) La nota técnica que ampara el seguro obligatorio, de acuerdo con el formato y contenido mínimo establecidos en las secciones B y C del apartado II de este anexo.

b) La documentación contractual, de acuerdo con lo establecido en las secciones B y D del apartado II de este anexo.

c) El dictamen jurídico que certifique el apego de la documentación contractual a lo previsto en la Ley 8653 y la normativa aplicable al seguro obligatorio. 

d) El análisis de congruencia entre la nota técnica, la norma técnica de aseguramiento en caso del Seguro de Riesgos del Trabajo y la documentación contractual. 

e) Descripción del canal o canales de distribución del producto.




4) Documentos adicionales para la actualización del registro del seguro:

a) Explicación de los cambios a realizar.

b) Matriz comparativa de los cambios a realizar, la versión vigente y la propuesta.

c) Si corresponde, la versión propuesta de nota técnica del seguro obligatorio con los cambios, de acuerdo con el formato y contenido mínimo establecidos en las secciones B y C del apartado II de este anexo.

d) Si corresponde la versión propuesta de la documentación contractual con los cambios que se quiere registrar, de acuerdo con lo establecido en las secciones B y D del apartado II de este anexo.

e) El dictamen jurídico que certifique el apego de la documentación contractual a lo previsto en la Ley 8653 y la normativa aplicable al seguro obligatorio. 

f) El análisis de congruencia, en relación con los cambios propuestos, entre la nota técnica, la norma técnica de aseguramiento en caso del Seguro de Riesgos del Trabajo y la documentación contractual. 





B. Requisitos formales de los documentos



1) La nota técnica deberá ser firmada por un actuario. En la carátula de dicha nota técnica se consignará la siguiente leyenda: 



“(Nombre del profesional) con número de identificación (Número de cédula nacional o DIMEX), hago constar bajo mi responsabilidad profesional, que la metodología para la determinación de la prima, provisiones y demás elementos técnicos considerados en la presente nota técnica, se apega a lo previsto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y la normativa vigente aplicable al seguro obligatorio”.



2) El contrato que deberá ser firmado por el responsable de la elaboración del dictamen jurídico que lo sustenta. 



3) El dictamen jurídico que certifique el apego de la documentación contractual a lo previsto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653 y la normativa específica del seguro obligatorio para el contrato de seguros. El documento deberá contener la siguiente leyenda: 



“(Nombre del profesional) con número de identificación (Número de cédula nacional o DIMEX) y código del Colegio de Abogados de Costa Rica _________, hago constar bajo mi responsabilidad profesional, que la documentación contractual del (nombre del seguro obligatorio) se apega a lo previsto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y la normativa vigente aplicable al seguro obligatorio.”



4) El documento del análisis de congruencia entre la nota técnica, la norma técnica de aseguramiento, la documentación contractual y la normativa específica del seguro obligatorio. Este documento será elaborado y firmado por el actuario encargado de la elaboración de la nota técnica y por un abogado de la entidad, los cuales deberán verificar que las obligaciones asumidas en las condiciones contractuales y la norma técnica del seguro se encuentren fielmente respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente. Adicionalmente, el referido análisis deberá detallar los aspectos contractuales más relevantes, que a juicio del actuario y del abogado, repercutan en el diseño técnico del plan o del contrato. El análisis de congruencia deberá incluir la siguiente leyenda: 



“Los que suscribimos (nombre del actuario) con número de identificación (Número de cédula nacional o DIMEX) y código ____________________ y (nombre del abogado de la institución) con número de identificación (Número de cédula nacional o DIMEX) y código profesional_____________, bajo nuestra responsabilidad profesional hacemos constar que hemos verificado que las obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del (nombre del seguro obligatorio), se encuentran fielmente respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente.”





C. Formato y contenido mínimo de la nota técnica 



1) Características del producto: Se deberán establecer las características técnicas y contractuales del seguro, se deberán indicar las leyes y normas que lo rigen y un breve resumen del objetivo que cumple este seguro. Como mínimo se debe indicar: 

a) Nombre del producto

b) Categoría, ramo y línea al que corresponde el producto.

c) Modalidades de contratación del producto: individual (SOA) o colectivo (RT).

d) Temporalidad del producto: anual (SOA). Permanentes, anuales y menores al año (RT). 

e) Tipo de contrato: De adhesión, obligatorio, regulado por los Artículos 66, 73 y 74 de la Constitución Política de Costa Rica, así como el Artículo 193 del Título IV del Código de Trabajo (RT). De Adhesión, obligatorio, regulado por la Ley de Tránsito por Vías Públicas Terrestres y Seguridad Vial, Ley 9078 (SOA).

f) Se debe indicar si el producto es renovable (RT) o no renovable (SOA).

g) Moneda(s) en la(s) que se comercializará el producto.

h) Descripción del canal de distribución del producto.



2) Descripción de las coberturas



a) Se deberán indicar los riesgos cubiertos, sumas aseguradas, beneficios, plazos y demás aspectos técnicos que caracterizarán las coberturas del producto. Se deberán presentar de forma separada la cobertura básica, las coberturas adicionales y las coberturas de servicios (si existieran). 



b) Descripción de la cobertura básica: Se deberá dar una descripción clara de los riesgos cubiertos por la entidad, del tipo o tipos de bienes que se cubrirán, del beneficio o indemnización que se otorgará en caso de siniestro, así como cualquier circunstancia en que la cobertura o los beneficios puedan variar o modificarse durante la vigencia del seguro. La cobertura básica corresponderá única y estrictamente a los beneficios establecidos por ley. 



c) Descripción de las coberturas adicionales: Se deberán indicar cada una de las coberturas adicionales y opcionales que incluirá el producto o que se podrán contratar mediante convenio expreso, así como el riesgo cubierto por la entidad, los bienes o tipos de bienes que se cubrirán, y el beneficio o indemnización que se otorgará en caso de siniestro, en cada una de dichas coberturas. Estas coberturas deberán ser de carácter voluntario para el contratante. 



d) Descripción de coberturas de servicios: Se deberá indicar el tipo de servicios que incluirá el producto, como son: asistencia médica, jurídica, automovilística, en viajes, u otras, así como las condiciones de su disfrute. 



3) Hipótesis técnicas e información estadística: Se deberán indicar e incluir las hipótesis demográficas como son tablas de mortalidad, morbilidad, incapacidad o cualquier otra, que se utilizarán para el cálculo de las primas o tarifas de riesgo. Salvo en los casos de tablas de mortalidad de asegurados, establecidas por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, se deberán señalar los datos necesarios para su identificación y verificación, tales como país, autor, año y sitio web de ser posible.



a) En el caso del seguro RT, se deberán indicar e incluir las hipótesis demográficas como son tablas de mortalidad, de morbilidad, incapacidad, así como tablas de frecuencia, índice de siniestralidad o cualquier otra información técnica o estadística que se utilizará para el cálculo de las primas de riesgo y provisión matemática.



b) En el caso del seguro SOA, se deberán indicar e incluir los valores de frecuencia, severidad, índice de siniestralidad o cualquier otro que se aplicará para el cálculo de las primas de riesgo, así como los datos consolidados de la información estadística con que se determinaron dichos valores.



c) Se deberá indicar e incluir la información estadística que se utilizará señalando los datos necesarios para su identificación y verificación, tales como país, autor, año y sitio web (si aplica). 



d) Se deberán incluir como parte de la nota técnica, los datos consolidados de la información estadística con que se determinaron los valores de frecuencia, severidad, montos promedio o de cualquier otro parámetro de la prima o tarifa de riesgo. La entidad deberá indicar detalladamente cualquier aspecto relevante sobre la modificación, depuración y transformación que haya realizado a los datos originales de la estadística. 



e) Se deberán indicar e incluir las tablas de frecuencia, severidad, montos promedio, morbilidad, índice de siniestralidad o cualquier otra, que se utilizarán para el cálculo de las primas o tarifas de riesgo, indicando su fuente. 



f) Se deberán indicar los supuestos utilizados para estimar la frecuencia, severidad, índice de siniestralidad o cualquier otro que se aplicará para el cálculo de las primas o tarifas de riesgo. 



g) En caso de adoptar tarifas del reasegurador para las coberturas adicionales, se deberá presentar el contrato de reaseguro que cubre el riesgo en cuestión. 



h) Cuando no exista información de la entidad o del mercado asegurador, que sea suficiente y confiable en términos de lo establecido en los estándares de práctica actuarial, que permita calcular la prima o tarifa del seguro obligatorio, se podrán proponer esquemas de tarificación experimental. En tales casos, se deberá indicar en la nota técnica del producto, que se trata de una prima o tarifa experimental y que al cabo de un año será revisada.



4) Hipótesis financieras: Para el cálculo de primas o tarifas, ya sea inicial o de actualización se deberá presentar lo siguiente:



a) Tasa de interés técnico: Se indicará la tasa o tasas de interés técnico que en su caso se utilizarán para el cálculo de primas o tarifas. Asimismo, se indicarán los supuestos de inflación, incremento salarial o de rentas o cualquier otro que se pretenda utilizar. 



b) Fundamentos: El valor de la tasa de interés técnico que se proponga utilizar deberá justificarse conforme a los principios establecidos para estos efectos en los estándares de práctica actuarial y la normativa vigente sobre provisiones técnicas. 



c) En el caso de que la tasa de interés técnico para el cálculo de primas o tarifas que proponga la entidad sea la regulatoria, no se requerirá justificación técnica. 



5) Procedimientos y fundamentos de la prima o tarifa de riesgo: Se indicarán los procedimientos, fórmulas y parámetros con los que se calculará la prima o tarifa de riesgo. 



a) Fórmulas de primas o tarifas de riesgo: Se deberá indicar en forma precisa la fórmula o procedimiento con que se calculará la prima o tarifa de riesgo 



b) Fundamentos: En caso de que se proponga la aplicación de fórmulas especialmente diseñadas por el actuario, teoremas matemáticos, funciones de probabilidad, teoría de la credibilidad, o procesos estocásticos, se deberán indicar los fundamentos. 



c) Parámetros: Se deberá indicar el valor y la forma de cálculo de los parámetros que formen parte de las fórmulas o procedimientos de cálculo de la prima o tarifa de riesgo. 



d) Deducibles, coaseguros y copagos: En el caso de las coberturas adicionales, deberá indicarse, en su caso, las fórmulas de cálculo o el valor de los deducibles, coaseguros o copagos que se aplicarán, así como la forma en que dichos deducibles y coaseguros se reflejarán en el cálculo de la prima o tarifa de riesgo. 



e) Recargos y descuentos basados en el riesgo: Deberá indicarse y justificarse cualquier recargo o descuento que se pretenda realizar a la prima o tarifa de riesgo, con base en la estimación de la disminución o aumento del valor esperado del riesgo, como consecuencia de una determinada circunstancia, o ante la carencia de información estadística, con base en fundamentos cualitativos que expliquen claramente la influencia de dicha circunstancia en el riesgo asegurado. 



6) Procedimientos de la prima o tarifa comercial: Se indicarán los procedimientos, fórmulas y parámetros con que se calculará la prima o tarifa comercial. 



a) Fórmulas de primas o tarifas comerciales: Se deberá indicar en forma precisa la fórmula o procedimiento con que se calculará la prima o tarifa comercial. 



b) Costos de administración: Se deberá indicar el valor, valores o esquema de los gastos de administración que formarán parte de la prima o tarifa comercial. 



c) Costos de adquisición: Se deberá indicar el valor, valores o esquema de los costos de adquisición que formarán parte de la prima o tarifa comercial. 



d) Margen de utilidad: Para las coberturas adicionales se deberá indicar el valor, valores o esquema del margen de utilidad que formarán parte de la prima o tarifa comercial. 



e) Recargos y descuentos a la prima o tarifa comercial: Deberá indicarse cualquier recargo o descuento que se pretenda realizar a la prima o tarifa comercial, con base en el aumento o disminución de los costos de adquisición, gastos de administración o margen de utilidad en el caso de las coberturas adicionales, como consecuencia de una determinada circunstancia que deberá especificarse. 



f) Se deberá indicar cualquier otro valor considerado como parte de la prima o tarifa comercial. 



g) Todos los parámetros, símbolos y conceptos utilizados en la nota técnica deberán estar completamente definidos. Los símbolos, parámetros o conceptos que correspondan a valores que deban estimarse, deberán quedar definidos y expresados en términos algebraicos, con independencia de que se dé una explicación conceptual de éstos. Los símbolos que expresen operaciones algebraicas de suma, resta, multiplicación, división, raíz, exponencial, logaritmo, derivación, integración, así como los símbolos matemáticos y actuariales, deberán expresarse con la notación comúnmente utilizada. En caso de que el actuario establezca sus propios símbolos, deberá definir el significado de estos, de manera que no quede sujeto a interpretaciones que puedan conducir a error, confusión o indefinición. 



7) Tarifas solicitadas: Las primas o tarifas solicitadas para la cobertura básica se presentarán según el siguiente formato: 



a) Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo: Las tarifas se revelarán en porcentaje, con dos decimales para aplicarse sobre una base de cálculo de masa salarial y con el siguiente formato: 






Seguro de Riesgos del Trabajo

Tarifas Vigentes y Solicitadas del Sector Privado por Actividad Económica1/

		Actividad económica

		Tarifa comercial vigente 2/

		Tarifa de riesgo solicitada

(1)

		Tarifa de riesgo solicitada con descuentos y recargos

(2)

		Tarifa comercial solicitada (3)

		Tarifa comercial solicitada con descuentos y recargos 

(4)



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		





1/ Para las columnas (1), (2), (3) y (4) en una nota al pie de página o al final del cuadro se deberán indicar los parámetros que se consideran en cada columna y las páginas en donde se encuentran en la nota técnica.

2/ Si corresponde.



Seguro de Riesgos del Trabajo

Tarifas Vigentes y Solicitadas del Sector Público1/

		Grupo de riesgo

		Institución Pública

		Tarifa comercial vigente 2/

		Tarifa de riesgo solicitada

(1)

		Tarifa de riesgo solicitada con descuentos y recargos

(2)

		Tarifa comercial solicitada

(3)

		Tarifa comercial solicitada con descuentos y recargos

(4)



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		Se deberá definir la forma como se establecieron los grupos de riesgo.



		1/Para las columnas (1), (2), (3) y (4) en una nota al pie de página o al final del cuadro se deberán indicar los parámetros que se consideran en cada columna y las páginas en donde se encuentran en la nota técnica.

2/ Si corresponde.







b) Seguro Obligatorio de Automóviles: Deben presentarse en valores enteros expresados en colones según tipo vehicular respetando el siguiente formato: 



Seguro Obligatorio de Automóviles

Primas Vigentes y Solicitadas

		Tipo de vehículo

		Prima comercial vigente1/

		Prima riesgo solicitada

		Prima comercial solicitada



		Particular 

		 

		 

		 



		Carga Liviana 

		 

		 

		 



		Carga pesada 

		 

		 

		 



		Motos y bicimotos 

		 

		

		 

		 

		



		Buses 

		 

		

		 

		 

		



		Taxis 

		 

		

		 

		 

		



		Equipo Especial 

		 

		

		 

		 

		





1/Si corresponde



8) Procedimientos y fundamentos de las provisiones aplicables: Se indicarán los procedimientos, fórmulas y parámetros con que se calcularán las provisiones aplicables al seguro obligatorio. Los métodos correspondientes a las provisiones deben registrarse conforme a la normativa aplicable para su constitución debiéndose documentar en el contenido de la nota técnica. 



9) Procedimientos y referencias de la nota técnica: 

a) En el contenido de la nota técnica deberán aparecer asentados expresamente todos los procedimientos y parámetros utilizados. Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de mostrar la confiabilidad de procedimientos propuestos, el actuario podrá dar referencias sobre las fuentes de información utilizadas.



b) Asimismo, podrán hacerse referencias bibliográficas con la finalidad de respaldar y fundamentar algún procedimiento, teorema o teoría especial que pretenda aplicar en el seguro obligatorio que se somete a registro, pudiendo anexar a la nota técnica imágenes del fragmento de documento o libro al cual hace referencia.





D. Documentación contractual



1) La documentación contractual de modelos de los contratos de adhesión y las cláusulas adicionales independientes se deberá presentar los documentos que formen parte de estos y que sean necesarios para su operación. Estos documentos comprenden: solicitudes, carátulas, certificados, consentimientos, cuestionarios, recibos de pago de primas y todos aquellos que deban ser firmados por el contratante o asegurado.



2) En las condiciones generales del seguro, tanto de riesgos del trabajo como el obligatorio de automóviles, se deberá incluir un texto de advertencia en los siguientes términos: 



“Advertencia:



En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe señalar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representación, cobre la indemnización.



Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.



La designación que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoría de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sólo tendría una obligación moral, pues la designación que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.”



3) En el texto de la póliza de que se trate, se deberá incluir la siguiente leyenda obligatoria: 

“…La cobertura básica del presente contrato de seguro obligatorio, cubre todas las prestaciones reguladas conforme _______________(Código de Trabajo o Ley de Tránsito) y sus reglamentos. Cualquier cláusula de este contrato que se le oponga, resulta absolutamente nulo…”



4) En las pólizas, endosos, cláusulas adicionales y demás documentación contractual en que se establezcan exclusiones, la tipografía a utilizar en deberá ser clara, destacada y legible 



5) La documentación debe reunir los siguientes requisitos: 

a) Esté redactada en idioma español y con caracteres legibles a simple vista. 

b) No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las disposiciones legales que le son aplicables y que no establezca obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para los contratantes, asegurados o beneficiarios. 

c) Establezca el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios. 

d) Incluya los aspectos y cláusulas necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables y a los lineamientos generales del Superintendente. 

e) Concuerde plenamente con la nota técnica. 





E. Declaración de registro del producto



Debe consignarse en la carátula de la póliza, formato de solicitud, folleto explicativo en su caso, en la última página de las condiciones generales, certificados y endosos, que el producto que ofrece al público se encuentra registrado ante la Superintendencia, mediante la inclusión de la siguiente leyenda la cual deberá presentarse para efectos de registro: 



“La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el Artículo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) número _______________ de fecha____________”. 





F. Norma técnica de aseguramiento 



1) Se deberá presentar una norma técnica de aseguramiento, la cual dispondrá los aspectos operativos para la aplicación de la tarifa, evaluación del riesgo y aplicación de recargos o descuentos según los parámetros de la prima o tarifa autorizada, el procedimiento operativo de liquidación periódica de la póliza, el reporte de planillas aseguradas y otros detalles necesarios. 



La norma de aseguramiento contemplará también, de conformidad con el Artículo 215 del Código de Trabajo, la metodología y criterios de revisión de tarifas por el incumplimiento de las disposiciones en materia de salud ocupacional, el número de trabajadores expuestos a tales riesgos y la experiencia de siniestralidad del patrono renuente. 



2) En caso de que la póliza limite la libre elección de los proveedores de servicios auxiliares relacionados con el producto que brinden un servicio directo al asegurado, más allá de lo establecido en la ley especial que regula el seguro obligatorio específico, el contrato deberá revelar claramente las condiciones para tener acceso a la prestación del servicio y la forma en que el tomador, asegurado o beneficiario podrá obtener, en todo momento, información actualizada de los proveedores de servicios auxiliares.





III. Autorización posterior de tarifas de seguros obligatorios



1) Carta de solicitud de actualización de tarifas del seguro obligatorio, suscrita por el representante legal de la entidad o la persona en quien este delegue la representación La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



2) La nota técnica que ampara el seguro obligatorio actualizada, de acuerdo con el formato y contenido mínimo establecidos en las secciones B y C del apartado II de este anexo. Adicionalmente a esas formalidades, la nota técnica del seguro obligatorio para el que se solicite actualización de tarifa debe contener: 



a) Descripción de la nueva metodología, nuevos parámetros o cálculos claramente detallados, con las respectivas referencias bibliográficas si corresponde. 



b) Datos históricos que sustenten los cambios propuestos, ya sea de primas, siniestros, y cualquier otro en el que se reflejen los cambios en tendencias, insuficiencia de primas o nuevos elementos que justifiquen la necesidad de la actualización de las primas de riesgo en aras de garantizar la sostenibilidad del régimen en cuestión. 



c) Cuando corresponda incluir los modelos econométricos o actuariales, en los que se basen las proyecciones respectivas utilizadas para la estimación de la prima de riesgo. Estos modelos deben presentar los escenarios o supuestos en los que se basan, los valores de los parámetros estimados, medidas de bondad de ajuste y capacidad predictiva, así como proyecciones de periodos anteriores y futuros que permitan realizar “backtesting” de los modelos y que permitan evaluar la razonabilidad de los pronósticos.



En caso de una actualización de tarifas en estricto apego a la metodología registrada, se debe presentar únicamente las tarifas solicitadas y el archivo electrónico con la información base utilizada y cálculos realizados. Este archivo electrónico deberá contar con firma digital de un representante legal de la entidad.



3) De corresponder, otros documentos citados en la sección A del apartado II de este anexo actualizados; caso contrario, declaración jurada respecto a que el resto de la documentación no ha sufrido variaciones.



4) Acuerdo de Junta Directiva de la entidad en el que conste la aprobación de este cuerpo colegiado de las primas de tarifas actualizadas, cambios en metodología de cálculo y cualquier otro aspecto relevante que afecte el cálculo de las tarifas.



5) El dictamen jurídico que certifique que las modificaciones metodológicas propuestas para el cálculo de la tarifa se apegan a la Ley 8653 y la normativa vigente aplicable al seguro obligatorio.



6) El contrato de reaseguro, cuando el cambio en las primas o tarifas sea justificado o amparado en condiciones específicas del reasegurador.





IV. Des-inscripción de Seguro Obligatorio



1) Carta de solicitud de des-inscripción del seguro obligatorio, suscrita por el representante legal de la entidad o la persona en quien este delegue la representación. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La solicitud debe estar vinculada a una transferencia de cartera previa sujeta al cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 54 de este Reglamento.



2) Plan de cese de operación del seguro obligatorio: Plan que detalle las acciones que se ejecutarán con indicación de las fechas estimadas para su ejecución y la duración de las actividades. Debe contemplar, al menos, las siguientes acciones: 



a) Explicación detallada de los mecanismos a utilizar para garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la entidad y de los posibles siniestros ocurridos, pero no reportados, que puedan ser reclamados con posterioridad al cese de oferta del seguro obligatorio.



b) Copia de adenda al contrato sustituyendo el asegurador y definición de mecanismos y fechas para su envío y suscripción por los asegurados.



c) Informe de provisiones, en el cual se deberá presentar el cálculo de cada una de las provisiones requeridas para hacer frente a los siniestros en curso y a los ocurridos, pero no reportados. 



d) Acciones relacionadas con publicidad en curso, sitios de internet u otros medios de comunicación. 



e) Movimiento físico de documentos.



f) Migración de la información de las bases de datos de los sistemas automatizados.



g) Elaboración de los asientos contables para el cierre de los saldos del seguro obligatorio de las entidades involucradas, según corresponda.






[bookmark: Anexo10][bookmark: _Toc64040806]ANEXO 10

[bookmark: _Hlk48742906]AUTORIZACIÓN DE METODOLOGÍAS ALTERNATIVAS DE PROVISIONES TÉCNICAS OBLIGATORIAS Y METODOLOGÍAS DE CONTRASTE PARA LA PROVISIÓN DE SINIESTROS REPORTADOS





I. Base Legal



A. Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en Ley 8653: en materia de autorización de provisiones técnicas, Artículo 13.



B. Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros, anexos relacionados con metodologías de cálculo de las provisiones técnicas.





II. Documentación que debe acompañar la solicitud 



1) En caso de metodologías alternativas de provisiones técnicas obligatorias, nota de solicitud de autorización; en caso de metodologías de contraste de la provisión de siniestros reportados, nota de solicitud de registro. La nota debe ser suscrita por el representante legal de la entidad. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido.



2) Nota técnica suscrita por actuario que contenga:

i) En caso de metodologías alternativas de provisiones obligatorias, explicación de las razones por las que la metodología reglamentaria no se ajusta a la experiencia de la cartera o grupo de riesgo homogéneo. 

ii) Metodología propuesta: Descripción de la metodología alternativa o de contraste propuesta, según corresponda, la cual contenga:

(1) Un ejercicio de aplicación de la metodología.

(2) Indicación de los ramos, líneas o grupos de riesgo a los que se aplicará la metodología.

(3) Una prueba retrospectiva -Backtesting- en donde se compare el resultado de la metodología propuesta con el resultado de la metodología reglamentaria.

[bookmark: _Toc64040807]


[bookmark: Anexo11]ANEXO 11

AUTORIZACIÓN DE CONSTITUCIÓN DE RESERVAS Y PROVISIONES VOLUNTARIAS





I. Base Legal: Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en materia de autorización de reservas, Artículo 13.





II. Documentación que debe acompañar la solicitud



1) Carta de solicitud de autorización suscrita por el representante legal de la entidad. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. 



2) En caso de reservas voluntarias, análisis actuarial de la necesidad de constituirla, que incluya la evaluación de otras reservas constituidas reglamentariamente o aprobadas por la Superintendencia, que sirvan a propósitos iguales o similares.



3) Copia certificada de la política aprobada por el órgano de dirección, sobre la gobernanza de la provisión o reserva, la cual debe referirse, por lo menos, a los límites de dotación y uso y a los mecanismos de autorización y control. 



4) Un ejercicio de impacto proyectado para, al menos, los siguientes tres (3) ejercicios económicos, sobre el estado de resultados y los niveles de solvencia.



5) Un ejemplo contable sobre la dotación y uso de la reserva o provisión, con los asientos contables correspondientes que se harían.






[bookmark: Anexo12][bookmark: _Toc64040808]ANEXO 12

[bookmark: _Toc46479840]ACREDITACIÓN DE AGENTES DE SEGUROS Y CORREDORES DE SEGUROS





I. Base Legal: Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en materia de acreditación de agentes, corredores y sociedades agencia, Artículos 19, 20, 21, 22 y 23.





II. Información para el otorgamiento de licencia y acreditación de agentes y corredores de seguros





A. Información de la persona para la cual se solicita el otorgamiento de la licencia o acreditación:



1) Tipo de identificación.

2) Número de identificación.

3) Nombre completo.

4) Nacionalidad.

5) Fecha de nacimiento.

6) Números telefónicos de contacto.

7) Domicilio permanente.

8) Dirección de oficina.

9) Dirección de notificaciones.

10) Correo para notificaciones.





B. Detalle de la relación del candidato a agente de seguros con la entidad aseguradora (No aplica para Corredores de Seguros)



1) Tipo de relación contractual: 

a) Agente exclusivo o

b) Agente no exclusivo.

2) Tipo de representación del agente: 

a) Por nombre y por cuenta de la entidad aseguradora o

b) Solo por cuenta de la entidad aseguradora.




3) Vinculación:

a) Vinculado a una sociedad agencia (indicar denominación social de la sociedad agencia, de corresponder) o

b) No vinculado a una sociedad agencia.





C. Información de ramos por acreditar: Lista de ramos en que se acredita al agente o corredor de seguros.





D. Documentación del candidato

1) Declaración jurada del candidato a agente o corredor, según Anexo 17.

2) Certificación de antecedentes penales del candidato.





E. Documentación del representante legal de la entidad:



1) Declaración para solicitudes de agentes de seguros:



“Yo <nombre representante> en mi calidad de representante legal de <nombre aseguradora> solicito la <licencia / acreditación> como agente de seguros de mi representada inscrita bajo el código <identificación aseguradora>, del señor(a) <nombre candidato a agente> con número de identificación <identificación candidato a agente>, número de teléfono <teléfono candidato a agente> y dirección de domicilio <dirección candidato agente>; bajo las siguientes condiciones: Agente <exclusividad> y <vinculación>[<Sociedad Agencia>], y estará destacado en la oficina ubicada en <dirección de oficina del candidato a agente>. Los ramos de seguro en los que se solicita su acreditación son:



		Ramos en los que se quiere acreditar al agente







Adicionalmente, en virtud del poder que ostento se certifica que <nombre de la entidad> ha evaluado los conocimientos técnicos del candidato a desempeñarse como agente en los ramos solicitados para los cuales cuenta con las siguientes capacitaciones:



		Tipo Formación

		Institución

		Horas



		Tipo de formación que recibió

		Institución donde recibió la formación

		Cantidad de horas que recibió







De conformidad con lo anterior, certifico que mi representada se compromete a mantener un proceso de formación continua y actualización, en los ramos para los cuales se solicita la acreditación, cumpliendo con el Reglamento sobre Comercialización de Seguros.



Para finalizar, hago constar que mi representada ha considerado y valorado la solvencia moral del candidato de conformidad con los requisitos establecidos en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, para lo cual adjunto la hoja de delincuencia correspondiente.



Adicionalmente se consigna que el candidato se encuentra autorizado para trabajar en el país en caso de ser extranjero.”



2) Declaración para solicitudes de corredores de seguros: 



“Yo <nombre representante> en mi calidad de representante legal de <nombre sociedad corredora> solicito <licencia /acreditación> como corredor de seguros de mi representada inscrita bajo el código <identificación corredora>, del señor(a) <nombre candidato a corredor> con número de identificación <identificación candidato a corredor>, número de teléfono <teléfono candidato a corredor> y dirección de domicilio <dirección candidato corredor>. Estará destacado en la oficina ubicada en <dirección de oficina del candidato a corredor>. Los ramos de seguro en los que se solicita su acreditación son:



		Ramos en los que se quiere acreditar al corredor







Adicionalmente, en virtud del poder que ostento certifico que <nombre de la entidad> ha evaluado los conocimientos técnicos del candidato a desempeñarse como corredor en los ramos solicitados para los cuales cuenta con las siguientes capacitaciones:



		Tipo Formación

		Institución

		Horas



		Tipo de formación que recibió

		Institución donde recibió la formación

		Cantidad de horas que recibió







De conformidad con lo anterior, certifico que mi representada se compromete a mantener un proceso de formación continua y actualización, en los ramos para los cuales se solicita la acreditación, cumpliendo con el Reglamento sobre Comercialización de Seguros.



Para finalizar, hago constar que mi representada ha considerado y valorado la solvencia moral del candidato de conformidad con los requisitos establecidos en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, para lo cual adjunto la hoja de delincuencia correspondiente. 



Adicionalmente se consigna que el candidato se encuentra autorizado para trabajar en el país en caso de ser extranjero.”




[bookmark: Anexo13][bookmark: _Toc64040809]ANEXO 13

[bookmark: _Toc46479860]REGISTRO DE PROVEEDORES TRANSFRONTERIZOS DE SERVICIOS DE SEGUROS Y SU RENOVACIÓN





I. Base Legal: Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en materia de registro y regulación prudencial, Artículo 16.





II. Documentación que debe acompañar la Solicitud de Entidades de Seguros 



1) Registro por Primera Vez



a) Carta de solicitud de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe indicar el nombre de la entidad, dirección, teléfono, correo electrónico y fax para notificaciones y sitio web oficial. Además, debe indicar el compromiso que Costa Rica suscribió y la norma específica del tratado internacional que invoca.



b) Carta expedida por autoridad competente del supervisor de origen de la entidad extranjera, manifestando que: 



i) La entidad extranjera es supervisada y se encuentra autorizada para realizar las operaciones propuestas. 

ii) No objeta la intención de la entidad de operar transfronterizamente en Costa Rica.

iii) Está anuente a suscribir un convenio de intercambio de información con la Superintendencia.



c) Documentación de la estructura organizativa, el recurso humano y tecnológico que le permita brindar sus servicios de manera adecuada. 



d) Calificación de riesgo vigente emitida por una empresa calificadora de riesgo reconocida internacionalmente.



e) Descripción detallada de cada uno de los productos que serán objeto de suministro hacia el mercado costarricense y las modalidades mediante las cuales prevé realizar oferta pública y negocios de seguros en territorio costarricense, con una descripción del mercado meta.



f) En caso de que las pólizas a comercializar en Costa Rica limiten la libre elección de los proveedores de servicios auxiliares que brinden un servicio directo al asegurado o beneficiario, deberá revelarse el nombre o razón social, teléfono, correo electrónico y jurisdicción de origen de estos proveedores, así como la forma en que el asegurado o beneficiario costarricense podrá obtener, en todo momento, información actualizada sobre estos proveedores para contactarles.



2) Renovación anual del registro



a) Carta de solicitud de renovación de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe indicar el nombre de la entidad, dirección, teléfono, correo electrónico, fax y sitio web oficial o en su defecto, indicar que los datos dados al momento del registro se mantienen vigentes.



b) Carta expedida por autoridad competente del supervisor de origen de la entidad extranjera, señalando que la entidad conserva la condición de supervisada y la autorización para realizar las operaciones propuestas, así como que se mantiene la no objeción del supervisor. En caso de vencimiento del convenio de intercambio de información con la Superintendencia, debe también manifestar su anuencia a renovar la suscripción del mismo.



c) Calificación de riesgo vigente emitida por una empresa calificadora de riesgo reconocida internacionalmente.



d) En caso de que las pólizas a comercializar en Costa Rica limiten la libre elección de los proveedores de servicios auxiliares que brinden un servicio directo al asegurado o beneficiario, deberá revelarse el nombre o razón social, teléfono, correo electrónico y jurisdicción de origen de estos proveedores, así como la forma en que el asegurado o beneficiario costarricense podrá obtener, en todo momento, información actualizada sobre estos proveedores para contactarles.



e) Informe sobre ventas anuales, el cual detalle productos comercializados y monto anual de primas colocado.



f) En caso de que, al momento de renovar el registro, la entidad quiera ampliar sus operaciones transfronterizas registradas, deberá cumplir nuevamente con la totalidad de los requisitos dispuestos en el numeral 1) del apartado II de este anexo. 





III. Documentación que debe acompañar la Solicitud de Registro de Intermediarios de seguros



1) Registro por Primera Vez



a) Carta de solicitud de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe indicar el nombre de la entidad, dirección, teléfono, correo electrónico y fax para notificaciones y sitio web oficial. Además, debe indicar el compromiso que Costa Rica suscribió y la norma específica del tratado internacional que invoca.



b) Carta expedida por autoridad competente del supervisor de origen de la entidad extranjera, manifestando que: 



i) La entidad extranjera es supervisada y se encuentra autorizada para realizar las operaciones propuestas. 

ii) No objeta la intención de la entidad de operar transfronterizamente en Costa Rica.

iii) Está anuente a suscribir un convenio de intercambio de información con la Superintendencia.



c) Documentación de la estructura organizativa, el recurso humano y tecnológico que le permita brindar sus servicios de manera adecuada. 



d) Descripción detallada de cada uno de los productos que serán objeto de suministro hacia el territorio costarricense, incluyendo entidades aseguradoras a las que pertenecen y las modalidades mediante las cuales prevé realizar oferta pública y negocios de seguros en territorio costarricense, con una descripción del mercado meta.



e) Cuando se trate de seguros expedidos en el extranjero cuyo suministro hacia el territorio nacional esté permitido en un tratado internacional, carta expedida por las entidades de seguros del extranjero señalando que el intermediario mantiene relaciones comerciales con dicha entidad. Debe especificar si el intermediario trabaja a nombre y cuenta de la entidad o solamente a su nombre. 



2) Renovación anual del registro



a) Carta de solicitud de renovación de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe indicar el nombre de la entidad, dirección, teléfono, correo electrónico, fax y sitio web oficial o en su defecto, indicar que los datos dados al momento del registro se mantienen vigentes.



b) Carta expedida por autoridad competente del supervisor de origen de la entidad extranjera, señalando que la entidad conserva la condición de supervisada y la autorización para realizar las operaciones propuestas, así como que se mantiene la no objeción del supervisor. En caso de vencimiento del convenio de intercambio de información con la Superintendencia, debe también manifestar su anuencia a renovar la suscripción del mismo.



c) Cuando se trate de seguros expedidos en el extranjero cuyo suministro hacia el territorio nacional esté permitido en un tratado internacional, carta expedida por las entidades de seguros del extranjero señalando que el intermediario mantiene relaciones comerciales con dicha entidad. Debe especificar si el intermediario trabaja a nombre y cuenta de la entidad o solamente a su nombre. 



d) Informe sobre ventas anuales, el cual detalle productos comercializados y monto anual de primas colocado.



e) En caso de que, al momento de renovar el registro, la entidad quiera ampliar sus operaciones transfronterizas registradas, deberá cumplir nuevamente con la totalidad de los requisitos dispuestos en el numeral 1) del apartado III de este anexo.




[bookmark: Anexo14][bookmark: _Toc46479867][bookmark: _Toc64040810]ANEXO 14

[bookmark: _Toc46479868]REGISTRO DE OFICINAS DE REPRESENTACIÓN





I. Base Legal: Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en materia de registro y de razón social, Artículo 17.





II. Documentación que debe acompañar la Solicitud



1) Carta de solicitud de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario público o realizada mediante certificado digital válido. La carta debe indicar el nombre de la entidad aseguradora extranjera y sus datos básicos (jurisdicción de origen, número de identificación, dirección física, página web, teléfono, fax y dirección electrónica), así como una dirección electrónica para notificaciones; adicionalmente, podrá señalar un número de fax para notificaciones.



2) Descripción de las actividades a realizar en la oficina de representación.



3) Dirección prevista de la oficina y datos de la persona o personas responsables ante la Superintendencia (nombre, número de identificación, teléfono, correo electrónico y fax para notificaciones).






[bookmark: Anexo15][bookmark: _Toc64040811][bookmark: _Toc46479850]ANEXO 15

[bookmark: _Toc46479854]DECLARACIÓN JURADA SOCIOS





I. Información general



1) Nombre completo.

2) Tipo de identificación

3) Número de identificación.

4) Nacionalidad.

5) Domicilio permanente.





II. Antecedentes disciplinarios y judiciales



1) ¿Durante los últimos 4 años, le ha sido requerido el pago de alguna de sus obligaciones por una autoridad judicial nacional o extranjera?



2) ¿Durante los últimos 4 años que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier país como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administración, gerente general o subgerente general, la sociedad fue declarada en estado de quiebra culpable o fraudulenta o en estado de intervención administrativa o judicial por un tribunal de cualquier país?



3) ¿Durante los últimos 5 años, ha sido condenado por delitos dolosos contra la propiedad o delitos contra la buena fe de los negocios o LC/FT/FPADM por un tribunal de cualquier país, o se encuentra cumpliendo sentencia condenatoria? En caso afirmativo, incluya los detalles.



4) ¿Durante los últimos 4 años, ha sido declarado insolvente o en estado de quiebra o intervención por un tribunal de cualquier país? En caso afirmativo, incluya los detalles.



5) ¿Durante el período en que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier país, como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administración, gerente general o subgerente general ¿la sociedad fue sometida a intervención administrativa o judicial, realizó un convenio de acreedores o se vio forzada a suspender actividades por parte de una autoridad de supervisión bancaria, bursátil o financiera, por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo? En caso afirmativo incluya los detalles.



6) [bookmark: _Hlk65650513]Que los socios no se encuentren designados en las publicaciones de organizaciones como la ONU y OFAC, y organismos internacionales o intergubernamentales reconocidos en materia de LC/FT/FPADM.








III. Declaración





La información proporcionada en relación con este anexo deberá ir acompañada de la siguiente declaración:



DECLARACIÓN



Declaro estar en conocimiento de que la presentación de información falsa o equívoca constituye una causal de rechazo o revocación de la autorización.



Asimismo, declaro que la información que he consignado en este documento es completa y exacta.



Me comprometo a informar al supervisor responsable de todo cambio sustancial que guarde relación con esta solicitud y que pueda surgir durante su trámite.



La Superintendencia guardará confidencialmente toda la información que se presente como respuesta a este anexo.






[bookmark: Anexo16][bookmark: _Toc64040812]ANEXO 16

[bookmark: _Toc46479851]DECLARACIÓN JURADA PARA MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA, APODERADO GENERALÍSIMO (SUCURSALES), ALTA GERENCIA Y RESPONSABLES DE FUNCIONES DE CONTROL





I. Información general



1) Nombre completo.

2) Tipo de identificación

3) Número de identificación.

4) Fecha de nacimiento.

5) Nacionalidad.

6) Domicilio permanente.

7) Cargo que ocupará.





II. Formación



1) Alta Gerencia: 

a) Formación académica, relevante para el puesto para el que se propone, con indicación del año en que se obtuvo y el nombre de la institución educativa.

b) Formación especializada en temas de seguros, bancarios, bursátiles o financieros, relevante para el puesto para el que se propone, con indicación del año en que se obtuvo y el nombre de la institución educativa.



2) Junta Directiva: 

a) Formación académica, relevante para el puesto para el que se propone, con indicación del año en que se obtuvo y el nombre de la institución educativa.

b) Formación especializada en temas de seguros, bancarios, bursátiles o financieros, relevante, de contarse con ésta.





III. Experiencia e historia laboral relevantes: Cargos ocupados con indicación, en cada caso, del nombre del puesto, nombre del empleador, actividad del empleador y fechas en que ejerció el cargo, en cada caso. 








IV. Antecedentes disciplinarios y judiciales



1) ¿Durante los últimos 4 años, alguna sociedad con la que ha estado o está relacionado como gerente general, subgerente general, miembro de Junta Directiva o Consejo de Administración, o auditor interno ha sido sancionada por alguna autoridad de supervisión bancaria, bursátil o financiera por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo? En caso afirmativo incluya los detalles.



2) ¿Durante los últimos 4 años, alguna sociedad con la que Usted ha estado o está relacionado como gerente o director, ha sido sancionada por alguna autoridad judicial por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo?



3) ¿Durante los últimos 4 años, ha sido sancionado por alguna autoridad judicial por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo?



4) ¿Durante los últimos 4 años, le ha sido requerido el pago de alguna de sus obligaciones por una autoridad judicial nacional o extranjera?



5) ¿Durante los últimos 4 años, ha sido despedido en cualquier país, de algún cargo o empleo, como consecuencia de un procedimiento disciplinario en su contra por su ex-empleador o por recomendación de alguna autoridad de supervisión bancaria, bursátil o financiera? En caso afirmativo, indique los detalles.



6) ¿Durante los últimos 4 años en los que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier país como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administración, gerente general, subgerente general, la sociedad fue declarada en estado de quiebra culpable o fraudulenta por un tribunal de cualquier país?



7) ¿Durante los últimos 5 años, ha sido condenado por delitos dolosos contra la propiedad, delitos contra la buena fe de los negocios o LC/FT/FPADM por un tribunal de cualquier país, o se encuentra cumpliendo sentencia condenatoria? En caso afirmativo, incluya los detalles.



8) ¿Durante los últimos 4 años, ha sido declarado insolvente o en estado de quiebra o intervención por un tribunal o autoridad administrativa de cualquier país? En caso afirmativo, incluya los detalles.



9) ¿Durante el período en que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier país, como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administración, gerente general o subgerente general, la sociedad fue sometida a intervención administrativa o judicial, realizó un convenio de acreedores o se vio forzada a suspender actividades por parte de una autoridad de supervisión bancaria, bursátil o financiera, por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo? En caso afirmativo incluya los detalles.



10) ¿Se encuentra designado en las publicaciones de organizaciones como la ONU y OFAC, y organismos internacionales o intergubernamentales reconocidos en materia de LC/FT/FPADM?





V. Declaración



La información proporcionada en relación con este anexo deberá ir acompañada de la siguiente declaración:



DECLARACIÓN



Declaro estar en conocimiento de que la presentación de información falsa o equívoca constituye una causal de rechazo o revocación de la autorización.



Asimismo, declaro que la información que he consignado en este documento es completa y exacta y que no me constan o desconozco otros hechos relevantes en relación con la solicitud que se encuentra en trámite.



Me comprometo a informar a la Superintendencia de todo cambio sustancial que guarde relación con esta solicitud y que pueda surgir durante su trámite.



La Superintendencia guardará confidencialmente toda la información que se presente como respuesta a este anexo.
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[bookmark: Anexo17][bookmark: _Toc46479855][bookmark: _Toc64040813]ANEXO 17

[bookmark: _Toc46479856][bookmark: _Toc46479857]DECLARACIÓN JURADA AGENTES DE SEGUROS Y CORREDORES DE SEGUROS





I. Información General del Intermediario



		a. Nombre completo:

		



		b. Número de identificación:

		



		c. Fecha de nacimiento:

		



		d. Nacionalidad:

		



		e. Domicilio permanente:

		



		f. Entidad que lo acredita:

		



		g. Dirección de notificaciones:

		



		h. Correo electrónico para notificaciones:

		









II. Formación



1) Formación académica relevante, con indicación del año en que se obtuvo y el nombre de la institución educativa.



		Tipo

		Año

		Institución



		

		

		



		

		

		







2) Formación especializada relevante para desempeñarse como agente o corredor de seguros, con indicación del año en que se obtuvo y el nombre de la institución.



		Tipo

		Ramos

		Tema

		Capacitación (Interna / Externa)

		Fecha

inicio

		Fecha

fin

		Total

horas

		Título obtenido

		Institución



		

		

		

		

		

		

		

		

		







III. Experiencia e Historial Laboral Relevantes



Cargos ocupados, con indicación en cada caso del cargo ocupado, nombre del empleador, actividad del empleador y fechas en que ejerció el cargo.



		Área

		Cargo

		Empleador

		Actividad

		Año ingreso

		Año salida



		

		

		

		

		

		









IV. Información Específica del Intermediario[footnoteRef:1] [1:  Información requerida solamente para agentes de seguros.] 




1) Vinculado: Sí / No 

a) Si está vinculado: Nombre de Sociedad agencia

2) El intermediario es exclusivo: Sí / No 

3) Forma en que trabaja: 

i) A nombre y por cuenta de la entidad

ii) Solo por cuenta (sujeto a valoración de la entidad)





V. Ramos a acreditar



		Ramos en los que se acredita al agente o corredor









VI. Antecedentes Disciplinarios, Judiciales e Incompatibilidades



				Pregunta

		Respuesta

Sí / No



		1. ¿En el último año ha fungido como director, gerente o empleado de entidades aseguradoras, reaseguradoras o financieras, cuando formen parte del mismo grupo o conglomerado financiero de la sociedad intermediaria que solicita su acreditación?

		



		2. ¿En el último año ha desarrollado actividades asociadas, directa o indirectamente, con los seguros que pueden generar conflicto de intereses según se describe en el Artículo 18 del Reglamento de Comercialización de seguros?

		



		3. ¿Desarrolla en la actualidad alguna actividad asociada, directa o indirectamente, con los seguros que pueda generar conflicto de intereses?, según se detalla a continuación:

		



		a. ¿Desarrolla las actividades de agente de seguros y de corredor de seguros?

		



		b. ¿Integra el Órgano de Dirección, es gerente, administrador o apoderado general o generalísimo, o lleva bajo cualquier título la dirección o administración de una sociedad intermediaria de seguros de igual o diferente naturaleza a la que lo acredita?

		



		c. ¿Integra el Órgano de Dirección, es gerente, administrador o apoderado general o generalísimo, o lleva bajo cualquier título la dirección o administración de una entidad aseguradora o reaseguradora?

		



		d. ¿Es accionista, empleado o auxiliar externo de otra sociedad intermediaria de seguros de igual o distinta naturaleza a la que lo acredita, de una entidad aseguradora o reaseguradora?

		



		e. ¿Integra el Órgano de Dirección, es gerente, administrador o apoderado general o generalísimo, o lleva bajo cualquier título la dirección o administración de una sociedad intermediaria de seguros a la que no está vinculado, de una entidad aseguradora o reaseguradora?

		



		f. ¿Es accionista, empleado o auxiliar externo de una sociedad intermediaria de seguros a la que no está vinculado, de una entidad aseguradora o reaseguradora?

		



		g. ¿Integra el Órgano de Dirección, es gerente, administrador o apoderado general o generalísimo, o lleva bajo cualquier título la dirección o administración de un operador de seguros autoexpedibles, o es accionista o empleado de él?

		



		4. ¿En los últimos 5 años, ha sido condenado por sentencia judicial penal firme, por la comisión de un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de los negocios o la fe pública, tipificados en los títulos VII, VIII y XVI del libro II del Código Penal, respectivamente?

		



		5. ¿Se encuentra cumpliendo sentencia judicial penal condenatoria por la comisión de un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de los negocios o la fe pública, tipificados en los títulos VII, VIII y XVI del libro II del Código Penal, respectivamente?

		















VII. Declaración



La información proporcionada en relación con este anexo deberá ir acompañada de la siguiente declaración:

[bookmark: _Toc46479858]




Declaración



“Declaro estar en conocimiento de que la presentación de información falsa o equívoca constituye una causal de rechazo o revocación de la licencia.



Asimismo, declaro que la información que he consignado en este documento es completa y exacta y que no me constan o desconozco otros hechos relevantes en relación con la solicitud que se encuentra en trámite.



Me comprometo a informar a la Superintendencia de todo cambio sustancial que guarde relación con esta solicitud y que pueda surgir durante su trámite o posterior al otorgamiento de la licencia.



La Superintendencia guardará confidencialmente, de conformidad con sus obligaciones legales, toda la información que se presente como respuesta a este anexo.”





__________________________________ 

NOMBRE Y FIRMA”
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ANEXO 1
RESUMEN DE LOS CRITERIOS DE VALORACIGN SEGUN EL TIPO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION O REGISTRO

Trémite Anexos ARTICULO CON CRITERIOS DE VALORACION
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d) _Cambio de estatutos 3 X | x
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€) Prima o tarifa de seguro obligatorio. s X
h)_Des-inscripcion e seguro obligatorio. s X
i) Metodologias alternativas de provisiones técnicas obligatorias. 10 X
i) Constitucion de reservas y provisiones voluntarias. 11 X
'ACTOS SUJETOS DE REGISTI
a)_seguro obligatorio. 9 X
b) _Acreditacin de agentes de seguros y corredores de seguros. 12y17 X
) _Proveedores transfronterizos de servicios de seguros. 13 X
d) Oficinas de representacion 1 X
&) _Metodologias de contraste para la provision de siniestros reportados. 10 X
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1. REFORMA INTEGRAL: Aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero mediante artículo 9, del acta de la sesión 1694-2021, celebrada el 18 de octubre de 2021. Publicado en el Alcance N°218 de la Gaceta N°207, del 27 de octubre del 2021. RIGE UN MES DESPUÉS DE SU PUBLICACIÓN EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA.

2. Modificado por el CONASSIF, mediante artículo 8 del acta de la sesión 1701-2021 celebrada el 22 de noviembre de 2021. Publicado en la gaceta n°232 del 2 de diciembre del 2021. 


